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Identificación de Necesidades de las MYPE con respe cto a las 
Tecnologías de la Información (TIC) 

 

1. Introducción 
 
La revolución de las tecnologías de la información  (TIC) ha modificado la vida del 
mundo entero, especialmente desde inicios de los noventa. En los últimos años, las 
TIC se han convertido en el antídoto contra el aislamiento económico, al hacer posible 
el procesamiento y transmisión de información / conocimiento, sin restricción de 
tiempo y distancia. TIC, podría decirse, es sinónimo de competitividad, que permite a 
las personas y empresas ser más productivos, generar más riqueza, crear más 
empleo, aumentar la productividad y así contribuir al desarrollo económico y a la 
generación de nuevos productos y servicios que expandan sus horizontes 
comerciales. 
 
Dentro de las TIC, el Internet es el medio que ejerce el mayor liderazgo y alrededor del 
cual se producen las mejoras tecnológicas más importantes. Le sigue en importancia 
la telefonía móvil. 
 
En el Perú, la liberalización del mercado de telecomunicaciones tuvo un impacto muy 
positivo sobre la productividad de país. Con este hecho, se inició progresivamente el 
incremento de la tasa de penetración de las TIC en el país. Lamentablemente, este 
fenómeno no ha seguido un patrón homogéneo en términos de la población 
beneficiada, aunque sí constante.  
 
La importancia que las TIC pueden tener sobre el sector empresarial es evidente. 
Estas pueden, en palabras del  Secretario General de la ONU, Kofi Annan, “ayudar a 
los países a mejorar la eficacia comercial y facilitar la integración de las naciones a la 
economía global, permite a empresas y empresarios ser más competitivos y crea 
empleo, por lo que crean riqueza”. Sin embargo, así como las TIC pueden convertirse 
en un elemento integrador y promotor del desarrollo empresarial, su acceso restringido 
puede incrementar la exclusión y aumentar las brechas que separan, por ejemplo, a 
las MYPE del segmento de medianas y grandes empresas. 
 
Asimismo, en el caso de las MYPE, las TIC pueden cumplir un doble rol, primero, 
integrando a la MYPE a un circuito comercial más amplio; y, segundo, contribuyendo a 
la superación de varias de sus otras múltiples limitaciones (por ejemplo, de la gestión 
comercial, contable y financiera). 
 
Conscientes de esta realidad, la Comisión de Promoción de la Pequeña y Micro 
Empresa, PROMPYME, contrató a Proexpansión para realizar un estudio de 
Identificación de Necesidades con respecto a las Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones, con un especial énfasis en el uso de Internet. 
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2. Resumen Ejecutivo 
 
El nivel actual de utilización de Internet se mantiene respecto a un estudio similar 
realizado el año anterior (53%). No obstante ello, la mayoría de MYPES declaran 
poseer un nivel básico de conocimiento de TIC. 
  
El 66% de quienes usan Internet lo hacen en cabinas públicas. Estas cabinas están 
ubicadas principalmente por su domicilio (53%), aunque un 47% acuden por su centro 
laboral. Tienen buena Ubicación. Precio, Privacidad y una persona amable que 
atiende. El pago promedio que realizan por hora de Internet es de S/. 1.4. Estas 
cabinas ofrecen servicios de Impresión (77%), Tipeos (70%), Web Cam (67%) y 
llamadas nacionales e internacionales (61%) y PDT-para el pago de impuestos. 
 
La TIC con mayor tenencia entre las MYPE encuestadas es la Línea Telefónica Fija 
(75%), seguida por la telefonía Celular (51%), Computadora (32%), Correo Electrónico 
(15%), Conexión a Internet (15%), Fax (13%), Sistemas Gestión (5%), Página Web 
(5%), Página Web con dominio propio (3%), Internet en red (3%) y Red (2%). 
 
El 73% de los encuestados afirmó que de hacerse realidad el formato de Cabinas para 
Empresarios, ellos asistirían y que los cursos que se deberían brindar son cursos de 
Internet, PDT para pago el de impuestos, Diseño de páginas web y Servicio de 
Recepción de Ordenes de Compra. El horario en que los encuestados 
mayoritariamente acudirían a las cabinas para empresarios sería entre las 19:00 y 
menos de las 22:00 horas (72%), con una frecuencia de 2.6 veces a la semana en 
promedio y cada visita tendría una duración de 1.7 horas por visita. 
 
El 97% de los encuestados que afirmaron que asistirían a las Cabinas para 
Empresarios dijo que usaría servicios empresariales en distintas áreas (contable, legal, 
Marketing), siendo considerados los más importantes los cursos de gestión de 
empresas, cursos de Marketing, cursos de Internet y asesoría contable. Asimismo, 
señalaron que preferentemente deberían ser dictados de forma personalizada. 
 
Las características que los empresarios plantean para el concepto de Cabinas para 
Empresarios, lo perfilan como un concepto costoso y difícil de implementar para las 
cabinas actuales, debido al horario, la diversidad de temas que desearían que se 
aborde, el precio que están dispuestos a pagar y las particularidades del delivery del 
servicio (personalizado). 
 
El tipo de servicio priorizado por quienes se declararon interesados en el concepto: 
cursos de Internet hacen pensar que el esfuerzo por incrementar el uso de TIC de 
parte de las MYPE debe ser gradual y de implementación progresiva. 
 
Las MYPE perciben con agrado el concepto de las Cabinas para Empresarios, pero no 
se sienten listas para aprovecharlas y plantean que se les enseñe primero a usar 
Internet. Adicionalmente, manifiestan dudas sobre las garantías de confidencialidad de 
información que tendrían las Cabinas para Empresarios. 
 
Las cabinas como red de puntos de servicio pueden constituir un aliado importante 
para impulsar cualquier esfuerzo por dotar de herramientas de gestión a las MYPE. 
 
Se deben tratar de servicios básicos, para los cuales las pequeñas infraestructuras y 
capacidades de las cabinas, puedan ser utilizadas. Tal como sucedió con el servicio 
de PDT en las cabinas. 
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3. Objetivos del Estudio 
 
Los objetivos del estudio son cinco: 
 
a) Analizar y detallar la utilización actual de Internet de parte de las MYPE en Lima 
Metropolitana y el aprovechamiento por parte de éstas de los múltiples servicios que 
este medio ofrece;  
 
b) analizar y detallar la percepción y grado de utilización de la MYPE respecto de las 
cabinas públicas de Internet;  
 
c) determinar la utilización de los sistemas de información y del equipamiento 
informático de la MYPE como herramientas para la gestión empresarial; 
 
d) identificar las necesidades de los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) de las 
MYPE que podrían ser satisfechas mediante el acceso a las TIC a través de las 
cabinas; y, 
 
e) proponer productos que busquen solucionar las necesidades identificadas. 
 

4. Cobertura del Análisis 
 
En general, cuando se habla de TIC, se hace referencia a todas aquellas tecnologías, 
conocimientos, productos o servicios, así como compañías (operadoras, proveedoras, 
productoras), consumidores, hacedores de política, reguladores y otras instituciones 
directamente involucradas o afectadas por la producción, distribución y regulación de 
los productos y servicios de tecnologías de información y comunicación. Las TIC 
incluyen a los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusión, así como a las 
actividades propias de las tecnologías de información. 
 
Para propósitos del presente trabajo, se procurará dar la cobertura más amplia 
posible, aunque siempre, siguiendo el mandato específico de PROMPYME de realizar 
un estudio que permita evaluar la posibilidad de introducir un servicio amplio de 
acceso a Internet y SDE mediante las Cabina Públicas. 
 

5. Marco de Análisis  
 

5.1. Las Tecnologías de Información en el Mundo 
 
Las TIC son un fenómeno mundial. El uso adecuado de las TIC incrementa la 
productividad de las industrias de bienes y servicios y está asociada con niveles 
salariales más elevados. Ambos factores se traducen en un patrón de crecimiento 
económico dinámico y sostenible. Por esta razón, desde inicios de la década de los 
noventa, se ha producido una reorganización del sector empresarial en torno a las TIC, 
con el fin de poder explotar adecuadamente los beneficios que estas ofrecen.1 
 
En efecto, en el ámbito empresarial, las TIC otorgan a los empresarios la oportunidad 
de reducir sus costos de transacción, incrementar su cobertura de mercado e inclusive 

                                            
1 Qiang and Pitt with Ayers 2003 
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mejorar su competitividad. Sin embargo, el fenómeno de las TIC no ha afectado 
exclusivamente a las empresas y a las personas.  
 
Este fenómeno también ha incursionado en distintos ámbitos como por ejemplo en el 
gobierno, mediante el e-government. Con ello, se esperan traducir los logros 
alcanzados en el sector privado (en mejora de productividad, efectividad, entre otros) a 
logros en el sector público como el mejoramiento de la calidad de los servicios 
públicos, la mayor accesibilidad a los mismos, entre otros. 
 
A nivel mundial, se ha observado un vertiginoso crecimiento del uso de las TIC. Las 
regiones que destacan de manera sobresaliente son Europa y Norteamérica. En el 
caso de la telefonía fija , la cobertura se ha incrementado notoriamente, 
especialmente durante la década de los noventa. En efecto, durante la década de los 
ochenta, la cobertura (en términos de líneas por cada 1,000 habitantes) creció a una 
tasa promedio anual de 2.7%. En contraste, durante la década de los noventa, el 
crecimiento promedio anual de esta variable fue de 5%. 
 
En el gráfico siguiente, claramente destacan los países de la Unión Europea en lo que 
se refiere a cobertura en telefonía fija: uno de cada dos ciudadanos cuenta con una 
línea. Esta cifra contrasta con América Latina y el Caribe, que solo es superada por 
Europa y Asia Central, donde solo uno de cada cinco posee una línea, aun cuando 
este valor se acerca bastante al promedio mundial. Sin embargo, en términos de 
dinamismo, las zonas de Asia del Este y Pacífico, así como de Asia del Sur son las 
que han experimentado las tasas de crecimiento de la cobertura más altas, aun 
cuando sus niveles estén por debajo de otras regiones como Europa y Asia Central, 
América Latina y el Caribe y, por supuesto, Europa. 

 
Gráfico 1 

Líneas Telefónicas Fijas por Región 
(por cada mil personas)
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Fuente: World Economic Indicators - World Bank
Elaboración: Proexpansión S.R.L.

 
En cuanto a la telefonía móvil , el crecimiento de la penetración ha sido aún más 
rápido. En solo 7 años, la cobertura en el mundo (medida como líneas por cada 1,000 
personas) ha crecido 100 veces. Una vez más, destacan los países de la Unión 
Europea como líderes en cobertura: 8 de cada 10 ciudadanos cuenta con un teléfono 
celular. Le siguen en importancia Europa y Asia Central y América Latina y el Caribe.  
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Al analizar estas cifras, es posible concluir que, aun cuando el dinamismo del mercado 
de telefonía móvil ha sido enorme durante los últimos años, todavía existe un amplio 
margen de crecimiento alrededor del mundo. Este aspecto es especialmente 
importante, si se considera la gran cantidad de usos de carácter empresarial 
vinculados con este tipo de servicio. 

Gráfico 2 

Teléfonos Celulares por Región
 (por cada 1,000 personas)
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Fuente: World Economic Indicators - World Bank
Elaboración: Proexpansión S.R.L.

 
En cuanto al uso de Internet , es posible afirmar que aun cuando el crecimiento de la 
cobertura no ha sido tan grande como el registrado en la telefonía móvil, es bastante 
superior al experimentado en el caso de la telefonía fija.  
 
En el año 2002, aproximadamente el 13% de la población mundial ya tenía Internet, es 
decir alrededor de 800 millones de usuarios.  
 
En América Latina y el Caribe, la cobertura de este servicio todavía se mantiene por 
debajo del promedio, a pesar del gran dinamismo que ha exhibido en los últimos años, 
lo cual refleja el amplio margen de crecimiento que todavía existe en este mercado. 
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Gráfico 3 

Usuarios de Internet por Región 
(por cada 1,000 personas)
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5.2. Las Tecnologías de Información en el Perú 
 
En el caso de Perú, a partir de la incursión de empresas privadas en el Sector de 
Telecomunicaciones en 1994, con la privatización de la Compañía Peruana de 
Teléfonos (CPT) y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones  (ENTEL) que fueron 
adquiridas por Telefónica, se originó un acelerado crecimiento de las TIC.  
 
En el marco de esta compra, dicha empresa asumió obligaciones significativas de 
inversión para expandir el servicio. Posteriormente, ingresaron al mercado Firtscom 
(luego convertida en AT&T y posteriormente adquirida por TelMex), BellSouth 
(recientemente adquirida por Telefónica), Nextel y TIM. Asimismo, conforme fue 
aumentando la cobertura y el número de partícipes en el mercado, los precios 
disminuyeron.  
 
En el periodo 1992-2004, el Perú siguió la tendencia mundial y comenzó a intensificar 
el uso de las TIC. Por ejemplo, en dicho lapso, el número de líneas telefónicas en uso 
respecto al número de personas aumento en un 170% (ver gráfico 4). 
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Gráfico 4 

Lineas Telefónicas en uso en Perú
(por cada 1 000 personas)
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Fuentes: World Development Indicators-World Bank y OSIPTEL
Elaboración: Proexpansion SRL

 
En el caso de los teléfonos celulares respecto al número de personas, el ascenso ha 
sido aún más marcado. Esta cifra se ha triplicado en los últimos cinco años hasta 
alcanzar a cerca del 16% de la población, cifra que contrasta con el  0.1% de la 
población que tenía acceso a dicho servicio en 1992. 

 
 
 
 

Gráfico 5 

Teléfonos Celulares en Perú
(por cada 1 000 personas)
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En lo que se refiere al número de usuarios de Internet, también se registraron 
resultados importantes. Así, por ejemplo, en 1994 solo el 0.009% de la población en el 
Perú usaba Internet, mientras que en 2003 esta cifra alcanzó el 10.3% (ver gráfico 6). 

 
Gráfico 6 

Usuarios de Internet en Perú
(por cada 1 000 personas)
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Desde una perspectiva más amplia, si comparamos al Perú con el resto de países de 
Sudamérica, es posible apreciar que el país se encuentra por encima de la mediana 
de usuarios de Internet respecto al número de personas, tal como se aprecia en el 
gráfico 7. 

 
Gráfico 7 

Usuarios de Internet en Sudamérica-2002
(por cada 1 000 personas)
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Este resultado se modifica, en la medida que se toman como referentes países más 
desarrollados. Por ejemplo, si comparamos el indicador de Perú con el de países de 
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América del Norte, se encuentra que el país se ubica muy rezagado en relación con 
Estados Unidos y Canadá. En dichos países, más del 50% de la población usa 
Internet. La cifra de Perú es solo comparable con la de México (ver gráfico 8). 

 
 

Gráfico 8  

Usuarios de Internet en Norteamerica / Perú - 2002
(por cada 1 000 personas)

93.5 98.5

512.8
551.4

Perú Mexico Canada Estados Unidos

Fuentes: World Development Indicators-World Bank 
Elaboración: Proexpansion SRL

 
Igualmente, en comparación con los países europeos, Perú se encuentra muy por 
debajo de la gran mayoría de países, tal como se aprecia en el gráfico 9. 
 

 
 

Gráfico 9 

Usuarios de Internet en Europa / Perú - 2003
(por cada 1 000 personas)
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Fuentes: World Development Indicators-World Bank 
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
Finalmente, en comparación con los países asiáticos, Perú se encuentra por encima 
del promedio, aunque muy por debajo de países como Japón y Corea del Sur, en lo 
que se refiere a la penetración del uso de Internet en la población (ver gráfico 10). 
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Gráfico 10 

Usuarios de Internet en Asia / Perú - 2003
(por cada 1 000 personas)
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Fuentes: World Development Indicators-World Bank 
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
Como se ha mencionado, el crecimiento vertiginoso del mercado de Internet es un 
fenómeno mundial que también se ha extendido al Perú. Por ejemplo, en los últimos 5 
años, el número de suscriptores se ha quintuplicado en el país. En el mercado local, 
existen diversos competidores (que brindan acceso a Internet) y distintas modalidades 
de conexión (ver cuadro 1), las cuales las analizaremos a continuación. Estas se 
pueden dividir en los siguientes 3 grupos: 
 

Cuadro 1 

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Dial up 120,134 133,560 173,595 212,719 269,223 152872 (2/)
Accesos 
dedicados 
alámbricos 1,071 3,199 3,653 3,557 2,763 2,435
Accesos 
dedicados 
inalámbricos 0 93 3,151 2,671 3,359 2,697
ADSL 0 32 1,700 20,386 63,661 (1/) 185,616
Cable 0 788 6,007 15,093 27,002 23,134
WAP 0 0 14,500 129,743 188,421 264004 (3/)
Otros 0 0 50 477 1,696 17,035
Total 121,205 137,672 202,656 384,646 556,125 647,793
Fuente: OSIPTEL

Elaboración: Proexpansion SRL

(1/) Este dato fue reportado por Telefónica del Perú y fue utilizado por OSIPTEL en los Informes de Mercado

(2/) Estos datos sólo corresponden a suscriptores dial up vía telefonía fija

(3/) No se está considerando los suscriptores WAP de TIM.

*Suscriptor: Persona natural o jurídica que contrata un servicio de acceso a Internet y/o servicio de

 infraestructura de acceso ISP

Suscriptores (*) de Internet 
(A nivel nacional)
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5.2.1. Acceso a Internet Residencial  
 
La mayoría de las empresas, que brindan acceso de Internet a nivel residencial lo 
hacen a través de acceso telefónico, con excepción de Telefónica Multimedia (cable 
módem) y las conexiones de ADSL que revende Terra.  
 
Las principales empresas en este mercado son Terra, Telefónica Multimedia, ViaBCP 
e Ec-Red. La empresa con la mayor participación de mercado es Telefónica, con sus 
productos, Cablenet, Terra y Speedy. Además existen otros proveedores en este 
mercado, los cuales son Telmex y la Red Científica Peruana, a través de su 
subsidiaria Infoductos.  
 
Gracias al crecimiento de suscriptores en nuevas tecnologías (Internet móvil, cable y 
ADSL), el número de suscriptores de Internet ha crecido en más del 100% en el último 
año. Se estima que existen alrededor de 152 872 suscriptores de dial-up, y alrededor 
de 264 004 suscriptores móviles. Este último se refiere a acceso a Internet a través de 
la tecnología WAP (mensajes de texto y contenidos). 
 
Pese a que se ha incrementado el acceso de Internet desde los hogares, este aún es 
muy reducido. En Lima Metropolitana sólo el 14% de los hogares tienen Internet, 
concentrándose en los NSE A, B y C con el 68%, 31% y 7% de hogares con Internet 
respectivamente2. 
 
Los planes más sencillos dirigidos principalmente a usuarios poco intensivos (que 
incluyen planes gratuitos, como el servicio ofrecido por el diario El Comercio con 
conexión a través de la red de AT&T hoy Telmex) incluyen el acceso a Internet a 
través de una línea convencional telefónica (a un promedio de 28,8 Kbps - 33,6 Kbps), 
una cuenta de correo electrónico de 2 MB – 7 MB y soporte técnico y atención al 
cliente las 24 horas del día.  
 
Otros planes dial up incluyen el nuevo plan de Terra, Terra Plus, el cual ofrece un 
acceso más veloz debido a que opera sobre la plataforma de red IP de Telefónica 
(hasta 64 Kbps), correo y cuenta de correo de 20 MB y antivirus para PC; y los 
ofrecidos por RCP (hasta 56 Kbps). 
 
Cabe resaltar que Telefónica introdujo planes tarifarios que tienen como finalidad 
incrementar el tráfico de Internet residencial en su red. Este es el caso de la Línea 
Ahorro Internet y Ahorro Internet Plus (que ofrecen un número determinado de minutos 
en cualquier horario por un pago fijo mensual) y la línea Premium para llamadas de 
voz y datos, que  permite un uso libre de la red en horario reducido (de lunes a viernes 
desde las 20 horas hasta las 8 horas, y los sábados, domingos y feriados todo el día). 
Con estos planes, en especial con la línea Premium, Telefónica ha logrado un 
importante incremento del número de usuarios conectados a Internet. Actualmente 
cuenta con más de 40 mil clientes bajo esta modalidad. 
   
Asimismo, existen proveedores que ofrecen acceso a Internet a mayor velocidad a 
través de líneas dedicadas, básicamente dirigidas a usuarios intensivos. Este es el 
caso de Speedy, un servicio de conexión permanente a Internet de alta velocidad 
(entre 100Kbps y 900kbps) y con tarifa plana. Este servicio se basa en la tecnología de 
Banda ancha ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line), una tecnología de módem 
que permite emplear la línea de cobre convencional para transmitir datos a alta 
velocidad de manera asimétrica, con mayor velocidad en la descarga de datos que en 

                                            
2 Fuente: APOYO - Uso y actitudes hacia Internet - 2004 
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la de envío. El plan básico (residencial) ofrece una velocidad de 100 kbps y cuentas de 
correo de 15 MB. 
 
Igualmente, desde fines del 2000, Cable Mágico (Telefónica Multimedia) ofrece el 
servicio de conexión a Internet a través de la red de cable por medio de un módem, 
alcanzando una  velocidad de hasta 128 Kbps. Dado que no utiliza la línea telefónica 
para acceder a Internet, este servicio permite que el pago sea un monto fijo mensual. 
No obstante, la empresa está promoviendo la migración a servicios ASDL.  
 
Adicionalmente, se brinda acceso a Internet a alta velocidad empleando tecnologías 
inalámbricas. En este servicio, la penetración es aún limitada. Estos son los casos de 
Millicom y Wi-net, que utilizan la tecnología Wireless Local Loop (WLL). Esta 
tecnología elimina los costos de infraestructura y es multiservicio, al poder brindar el 
servicio de Internet y telefonía fija. Millicom ofrece planes residenciales (con una 
velocidad de 32 Kbps  hasta 128 Kbps), planes corporativos (de 48kbps hasta 
256kbps) y redes privadas virtuales (VPN). 
 
A diciembre de 2004, el servicio de Banda Ancha (ADSL) contaba con un número de 
clientes totales que superaba los 185 mil, cifra que prácticamente triplicaba el 
resultado alcanzado al cierre de 2003.  
 
Actualmente, el diario El Comercio y ViaBCP son proveedores de acceso gratuito a 
Internet. En el caso del diario El Comercio, el acceso es únicamente por un periodo 
trimestral y lo hace a través de ec-Red. El diario El Comercio brinda un servicio muy 
similar al plan más económico ofrecido por Terra. Su estrategia consiste en establecer 
una masa crítica de usuarios, que generen ingresos provenientes de los hits de su 
portal y por la venta de publicidad a través del correo electrónico. 
 
Los suscriptores residenciales consideran como los principales factores para 
seleccionar a su proveedor de Internet la velocidad de conexión y navegación, la 
tecnología y la pronta respuesta a reclamos. 
 

 
Cuadro 2 

2001 2002 2003
Dial up Total Dial up 139,487 159,014 212241
Líneas Total Alámbricos 1 10 68

Total Inalámbricos 1,081 492 1621
Total Nuevas Tecnologías 17972 74186 133652

Total 158,541 233,702 347,582
Fuente: OSIPTEL

Elaboración: Proexpansion SRL

Líneas 
Nuevas

Modalidad de acceso

Suscriptores Residenciales de Internet 
(A nivel nacional)

 

5.2.2 Acceso a Internet Corporativo 
 
La oferta de proveedores de servicios de Internet se incrementó con la apertura del 
mercado de telefonía de larga distancia, dado que el hecho de ser portadores de larga 
distancia abarata los costos de los proveedores de conexión a Internet.  
 
Entre los principales proveedores de acceso a Internet corporativo se encuentran 
Telefónica, Terra, AT&T hoy TELMEX, Millicom, RCP, Impsat, WiNet, entre otros. 
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El acceso a Internet que se ofrece mediante diversas tecnologías es muy variado. 
Existen líneas dedicadas, ADSL, acceso inalámbrico o acceso satelital a velocidades 
que van desde los 64 Kbps hasta los 34 Mbps.  
 
Cabe recalcar que, según un estudio reciente de APOYO Opinión y Mercado, la 
conexión más común en el mercado corporativo se ofrece a través de líneas 
dedicadas, aunque todavía existe un porcentaje de empresas que cuenta con 
conexión conmutada. La conexión más frecuente alcanza velocidades de 128 Kbps. 
 
Los usuarios de este servicio encuentran a la calidad en términos de velocidad y 
estabilidad de la conexión y el servicio al cliente como los atributos más apreciados. 
Además, los principales usos de Internet en este sector son e-mail, browsing y página 
Web. 
 
Telefónica Data (ahora Telefónica Empresas) inició en 2001 la venta de servicios de 
acceso a Internet a través de la tecnología ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber 
Line), para transmitir datos a una alta velocidad (como mínimo de 128 Kbps) de 
manera asimétrica, es decir con mayor velocidad en la descarga de datos que en el 
envío. Adicionalmente, esta modalidad permite estar conectado las 24 horas del día, 
como en el caso de una línea dedicada, lo que la hace adecuada para empresas 
pequeñas. Este producto ha tenido una gran aceptación entre las pequeñas y 
medianas empresas  (y clientes residenciales de alto consumo).  
 
Con este producto, Telefónica Empresas logró incrementar el número de accesos de 
de 1,875 en 2001 a 20,800 en 2002 en el segmento corporativo, un crecimiento que 
habla por sí solo de las necesidades que todavía están insatisfechas en el mercado. 
 
El segundo proveedor de acceso dedicado a Internet en el segmento corporativo es 
TELMEX. Esta empresa provee el servicio a través de una plataforma basada en 
tecnologías ATM (una tecnología de transmisión de telecomunicaciones de muy alta 
velocidad) y protocolos IP, por la cual es posible transmitir datos, servicios de voz y 
video con velocidades de transmisión que van desde los 64 Kbps hasta los 155 Mbps. 
 
El acceso a Internet de banda ancha actualmente es percibido como uno de los 
negocios de mayor crecimiento de los próximos años, lo que permitirá además una 
reducción en las tarifas entre 10-15% para el próximo año.  
 
Por otro lado, el Wi-Fi 3 está dando un gran impulso al acceso inalámbrico de Internet, 
por su alta flexibilidad, ahorro en costos de instalación y alta velocidad (11 Mbps, en el 
estándar común).  

Cuadro 3 

2001 2002 2003
Dial up Total Dial up 33,850 53,695 56,982
Líneas Total Alámbricos 1,903 2,085 1,665

Total Inalámbricos 1,671 1,803 1,300
Total Nuevas Tecnologías 3,990 91,467 137,064

Total 41,414 149,050 197,011
Fuente: OSIPTEL

Elaboración: Proexpansion SRL

Suscriptores Empresariales de Internet 
(A nivel nacional)

Modalidad de acceso

Líneas 
Nuevas
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5.3. Las Cabinas Públicas y el Uso de Internet en e l Perú 
 
La necesidad de acceder al servicio de Internet de los sectores de la población de 
menores recursos económicos motivó la aparición de las cabinas públicas de Internet 
(acceso compartido). El desarrollo de estas cabinas explica en gran parte el 
crecimiento del número de usuarios de Internet en los últimos años, ya que facilitan el 
acceso a quienes no pueden adquirir una computadora (hecho que es frecuentemente 
citado como la principal barrera que impide el crecimiento del mercado de acceso a 
Internet residencial), o a aquellas personas que no están dispuestas a pagar por un 
consumo telefónico adicional por el uso de Internet. 
  
Como resultado de este modelo de acceso compartido a Internet, se estima que el 
número de usuarios de Internet por host en Perú es hasta 14 veces mayor que en 
otros países latinoamericanos y 6 veces mayor que el promedio sudamericano. Las 
cabinas se han convertido en el lugar más común de conexión (9 de cada 10 
internautas concurren a ellas), en especial en los niveles socioeconómicos más bajos. 
 
Este mercado es actualmente muy fragmentado en términos de proveedores. Según 
Osiptel, el número de cabinas estimadas en el país ascendía a 14,960 en 2004. Este 
tipo de negocio ha proliferado en el país, debido a la inversión relativamente baja que 
requiere (entre US$ 20,000 y US$ 25,000, que se distribuyen entre el local, una línea 
dedicada con acceso a Internet y un promedio de doce o trece máquinas). Gracias a la 
competencia que se generó en el mercado de cabinas públicas de Internet, los precios 
han disminuido fuertemente. En 2004, el pago promedio por una hora de Internet se 
estimó en US$ 0.3 por hora, cifra que contrasta con el US$1.5 que se pagaba en 1999.  
 

Cuadro 4 

2001 2002 2003
Dial up Total Dial up 0 0 0
Líneas Total Alámbricos 1,334 944 491

Total Inalámbricos 343 314 269
Total Nuevas Tecnologías 295 1,646 10,025

Total 1,972 2,904 10,785
Fuente: OSIPTEL

Elaboración: Proexpansion SRL

(*)El dato de cabinas públicas para el año 2002 está subestimado debido a la imposibilidad de algunas empresas 

para identificar a ese tipo de suscriptores. Asimismo el dato del 2003 fue estimado por OSIPTEL, a partir de la 

información brindada por los operadores, en la que se asume que los suscriptores con una velocidad mayor a 

512 kbps, que no son suscriptores empresariales son cabinas de Internet.

Suscriptores de Cabinas de Internet 
(A nivel nacional)

Modalidad de acceso

Líneas 
Nuevas

 
 
Según datos de Apoyo4, la cabina pública promedio tiene las siguientes 
características: 
 

- se encuentra en una zona con un nivel socioeconómico C, 
- tiene un área promedio de 24 metros cuadrados, 
- tiene una antigüedad de 1.4 años, 
- posee dos tenderos (1.7 en promedio), 
- no tiene teléfono (solo el 48% cuenta con teléfono),  
- dispone de un letrero (el 56% cuenta con letrero),  

                                            
4 Perfil Comercial de Establecimientos –Censo de Comercios 2002 
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- posee algún sistema de seguridad (el 84% cuenta con algún sistema de 
seguridad) y 

- no tiene cuenta bancaria (solo el 21% tiene cuenta bancaria). 
 
Asimismo, las cabinas dentro de Lima Metropolitana se distribuyen tal como se 
muestra en el gráfico 11. 

Gráfico 11 

Distribución de Cabinas en Lima Metropolitana (2002 )
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San Juan de Lurigancho San Miguel
Comas Otros

Fuente: Apoyo
Elaboración: Proexpansion SRL

 

5.4. Las Tecnologías de Información y las MYPE en e l Perú 
 
A inicios de 2004, Proexpansión S.R.L. realizó una encuesta orientada a identificar los 
hábitos de utilización de las TIC por los pequeños empresarios de 7 zonas de gran 
concentración empresarial de Lima. Las zonas analizadas fueron Gamarra, Mercado 
Central, Parque Industrial de Villa El Salvador, Ate, Comas, Los Olivos y San Martín de 
Porres.  
 
El objetivo del estudio fue identificar en qué medida las MYPES peruanas están 
preparadas para enfrentar las nuevas condiciones que plantea el mercado en la era de 
la información.  
 
En líneas generales, el principal resultado del estudio realizado fue que los pequeños 
empresarios en el Perú casi no explotan adecuadamente las posibilidades que las TIC 
le ofrece y que este es uno de los problemas que más limita sus posibilidades de 
crecimiento.  
 
Entre otros de los principales hallazgos de dicho estudio destacaron: 
 

- El 75% de las empresas consultadas tenía acceso a telefonía fija y el 45% 
declaró utilizar teléfono celular.  

 
- Solo el 12 % contaba con una computadora. De estos, el 19% estaba 

conectado a Internet de manera directa, de los cuales tan solo una de cada 
cuatro empresas había desarrollado su página web empresarial.  

 
- La modalidad de transacciones vía Internet era muy reducida: solo el 1% del 

total de entrevistados había realizado compras y ventas por Internet.  
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- El acceso a Internet de los pequeños empresarios era mayoritariamente a 

través de Cabinas Públicas. 1 de cada 2 utilizaba esta modalidad.  
 

- El factor económico fue mencionado como la principal barrera para el acceso a 
las herramientas tecnológicas (63% de respuestas).  

 
- El 36% de las empresas consultadas no pensaba realizar ninguna inversión 

tecnológica en los próximos 6 meses y el 37% no sabía aún si la realizaría.  
 

- El interés en el manejo de programas de software se relacionaba con el tema 
logístico, financiero - contabilidad computarizada (45%), control de inventarios 
(34%) y facturación (15%) - y en menor medida sobre marketing – ventas por 
Internet (12%).  

 
En el presente estudio, se indagará sobre el grado de aceptación que tendría la 
utilización de las Cabinas de Internet con otros fines más orientados a mejorar las 
capacidades de gestión de las MYPE mediante la provisión de SDE. 
 

6. Estudio de Identificación de Necesidades de las MYPE con 
respecto a TIC 
 
El trabajo de campo que se desarrolla en el presente estudio consta de tres 
componentes: 
 

1. Encuestas a MYPES, 
2. Entrevistas a propietarios o administradores de cabinas de Internet y 
3. Entrevistas a funcionarios de OSIPTEL y SUNAT. 

 

6.1 Encuestas a MYPE 
 
El tamaño de la muestra fue de 700 encuestas y el nivel de confianza de 95.5%. La 
muestra fue seleccionada (previa conformidad de PROMPYME) a partir del cruce de 
varios criterios:  
 
Los distritos seleccionados fueron ocho: Ate, el Cercado de Lima, Comas, La Victoria, 
Los Olivos, San Juan de Lurigancho, San Martín de Porres y Villa el Salvador. Para 
efectos comparativos respecto de nuestro estudio anterior, se sugirió a PROMPYME la 
aplicación de la encuesta en las mismas 7 zonas comerciales. Sin embargo, se nos 
indicó incluir una zona más, razón por la cual el número de encuestas por zona 
disminuyó proporcionalmente. 
 
Los puntos de referencia donde se comenzó a encuestar en cada distrito fueron los 
siguientes: 
 
Ate:  Carretera Central con Prolongación Javier Prado 
Cercado de Lima : Av. Abancay con Jr. Junín 
Comas:  Av. Panamericana Norte con Av. Naranjal 
La Victoria : Jr. Agustín Gamarra con Av. México 
Los Olivos : Av Panamericana Norte con Av. Carlos Izaguirre 
San Juan de Lurigancho : Cajamarquilla con CL Santa Luisa 
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San Martín de Porres : Av. Perú con Av. Quilca y Av. Eduardo Habich con Av. Túpac 
Amaru y 
Villa el Salvador : Av. 1 de Mayo con Av. Pachacutec (Atocongo). 
 
Se aplicó un cuestionario estructurado y, en su mayoría, pre-codificado.  

6.1.1 La Muestra 

 
El 56% de los encuestados eran los Administradores o Gerentes de los negocios. En 
su mayoría se trataba de varones (52%), con una edad promedio de 36 años y 
originarios de Lima (54%). El nivel educativo alcanzado por los encuestados, en la 
mayoría de los casos era educación secundaria, tal como se muestra en el gráfico 12. 
 

 
Gráfico 12 
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Elaboración: Proexpansion SRL
 

 
La excepción a este patrón fue Comas, donde el nivel educativo predominante es la 
educación técnica. A su vez, el distrito con mayor porcentaje de encuestados con 
educación universitaria fue Villa el Salvador, en donde la incidencia de encuestados 
con este nivel educativo fue cinco veces mayor a la de La Victoria (gráfico 13). 
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Gráfico13

Nivel Educativo por Distrito
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Cerca del 90% de las MYPE consideradas en el estudio, posee de 1 a menos de 10 
trabajadores (ver grafico 14), sus ventas mensuales promedio alcanzan los                
S. / 11 486. 
 

 
Gráfico 14 
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Elaboración: Proexpansion SRL
 

 
Las MYPE encuestadas tienen en promedio 6.5 años de funcionamiento. El distrito 
donde se registraron MYPE con mayor tiempo de funcionamiento fue Villa el Salvador 
con 2 años más en promedio que las empresas en San Juan de Lurigancho (ver 
gráfico 15). 
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Gráfico 15 
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La tenencia de TIC esta relacionada directamente con la antigüedad de la empresa, tal 
como se puede observar en el gráfico 16, a más años de funcionamiento de la 
empresa mayor es la penetración de TIC en las mismas. Así por ejemplo, alrededor 
del 20% de las MYPE con 8 años o más de funcionamiento poseen línea telefónica 
fija, celular, computadora e Internet, mientras que el 20% de las MYPE con 2 años de 
funcionamiento o menos solo poseen línea telefónica fija y celular. 
 

Gráfico 16 
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El 83.7% (gráfico17) de las MYPE encuestadas pertenecen al sector terciario 
(Comercio y Servicios), lo cual es consistente con la distribución de MYPE en el Perú5, 
donde la participación de ambos sectores asciende a 82%. 

                                            
5 Fuente: Dirección Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - MTPE 
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Gráfico 17 
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6.1.2 Nivel de Conocimientos de TIC 
 
El nivel de conocimientos sobre TIC, declarado por las MYPE fue predominantemente 
básico (ver gráfico 18). Sin embargo, hubo una porción significativa de los 
encuestados, que afirmaron no tener ningún conocimiento de las TIC. Este hecho 
llama la atención ya que puede constituir un obstáculo para una mayor penetración de 
las TIC en las MYPE peruanas. 

Gráfico 18 
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El grado de conocimiento varió según distrito. Tal como se muestra en el gráfico 19, 
donde en Ate solo el 15% de los encuestados manifestó tener por lo menos 
conocimientos intermedios de TIC, mientras que en Villa el Salvador el porcentaje de 
encuestados con este nivel de conocimientos fue aproximadamente dos veces y media 
esta proporción. Una posible explicación sería, como se mencionó anteriormente que 
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Villa el Salvador fue el distrito con un mayor número de encuestados con estudios 
universitarios. 
 

Gráfico 19 
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6.1.3 Uso General de TIC 
 
La calidad e intensidad de uso de las TIC en las MYPE está influida por múltiples 
factores. Entre los más importantes destacan el giro de la empresa, el grado de 
instrucción del dueño, su nivel de conocimiento de TIC y su nivel de ingresos o ventas.  
Del total de encuestados, el 86% usa por lo menos una TIC. La TIC de uso más 
frecuente es la línea telefónica fija: tres de cada cuatro MYPE poseen por lo menos 
una. En contraste, la TIC menos usada es la Red (computadoras interconectadas 
mediante un servidor): solo 2 empresas de cada 100 tienen una (gráfico 20). 

 
Gráfico 20 
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Cuando se comparan los resultados obtenidos en el presente estudio, con los 
presentados por Proexpansion en su estudio sobre “El uso de TIC en la pequeña 
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empresa” en 2004, se aprecia que, en todos los casos, excepto en el caso de línea 
telefónica fija, se incrementó el uso de TIC dentro de las MYPE. El incremento más 
significativo se produjo en el caso de tenencia de Internet en las empresas (ver gráfico 
21). 

Gráfico 21 
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Tal como se mencionó anteriormente, la telefonía fija fue la TIC más común y solo el 
9% de las MYPE consultadas, contaba con más de una línea telefónica fija. El distrito 
en donde se registró el uso más intensivo fue Villa el Salvador que coincidentemente 
fue el segundo distrito con menos años promedio de tenencia de esta TIC (4.6 años). 
San Martín de Porres fue el distrito que tuvo un mayor tiempo de tenencia de línea fija, 
con cerca de dos años más que Ate (ver gráfico 22). 

Gráfico 22  
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Al igual que en el caso anterior, Villa el Salvador fue el distrito donde se presentó una 
mayor tenencia de telefonía celular (ver gráfico 23). El distrito de los Olivos fue aquel 
en donde se poseía celular hace más tiempo casi dos años más que distritos como 
Ate. 
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Gráfico 23  
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En el caso de uso de fax, el distrito con un mayor uso fue La Victoria, el cual tenía una 
tenencia casi ocho veces mayor al de San Juan de Lurigancho (ver gráfico 24). Esta 
situación se puede explicar debido a que el fax es una TIC que ya esta entrando en 
desuso y que está siendo reemplazada principalmente por el correo electrónico. Por 
ello, en distritos como en San Juan de Lurigancho, donde las MYPE registraron el 
menor tiempo de funcionamiento promedio, su uso fue el más bajo. Lo contrario 
ocurrió en distritos como Los Olivos, Villa el Salvador, San Martín de Porres y la 
Victoria, donde su uso se encontraba por encima del promedio, de manera consistente 
con un mayor tiempo de funcionamiento. 

Gráfico 24  
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El uso de computadora fue variable según el distrito. Por ejemplo, en los Olivos el 40% 
de MYPE tenían al menos una computadora, mientras que en Ate solo 2 de cada diez 
MYPE tenían al menos una (gráfico 25). 

Gráfico 25 
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En el caso de los Sistemas de Gestión, como los programas (software) de 
Contabilidad, Facturación, Logística, entre otros, las diferencias que existen entre los 
distritos son bastante significativas. Los Olivos tenía un nivel de uso dieciocho veces 
mayor al de distritos como el Cercado Lima y Ate (ver gráfico 26). Este hecho se 
podría explicar por la circunstancia de que ambos distritos tenían tiempos de 
funcionamiento muy por debajo del promedio. Ello sugeriría que dichas empresas aún 
no habrían decidido sistematizar sus procesos administrativos, ya que para su manejo 
administrativo no era indispensable el uso de Sistemas de Gestión. Lo contrario 
ocurrió con Los Olivos, donde el tiempo de funcionamiento estaba por encima del 
promedio. 

Gráfico 26  
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El distrito de Villa el Salvador usa en mayor proporción el correo electrónico. Su nivel 
de uso fue el doble al uso promedio y cinco veces mayor al uso de correo electrónico 
en Ate y Comas (gráfico 27).  
 
Ello se podría explicar por las características del sector predominante en Villa el 
Salvador: manufactura. Mientras tanto, en Ate y Comas el que predomina es el sector 
Comercio presencial o de contacto con el público. Se entiende que por el giro mismo 
de las empresas manufactureras, el uso de correo electrónico se hace más necesario. 

Gráfico 27 
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Villa el Salvador fue el distrito con una mayor tenencia de Páginas Web, triplicó al 
promedio y fue quince veces mayor que la tenencia de Páginas Web entre las MYPE 
de San Juan de Lurigancho (gráfico 28).  La justificación de estas diferencias está en 
la composición sectorial de los distritos y el tiempo promedio de funcionamiento de las 
MYPE. 

Gráfico 28 
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La Victoria fue el distrito cuyas MYPE tenían Conexión a Internet en la empresa en 
mayor proporción (gráfico 29). Esto se puede explicar por el hecho que La Victoria fue 
el segundo distrito en cuanto a concentración de MYPE que pertenecían al sector 
manufactura, después de Villa el Salvador: una de cada cuatro MYPE encuestadas en 
La Victoria pertenecían a este sector.  

 
Gráfico 29 
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Al igual que en el caso de Tenencia de Página Web, Villa el Salvador fue el distrito en 
el cual los encuestados tenían mayor proporción de páginas web con dominio propio, 
siendo inclusive esta vez la diferencia más marcada, ya que el nivel alcanzado en Villa 
el Salvador era más de tres veces mayor que el promedio (gráfico 30). 

 
Gráfico 30 
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El distrito que destacó por poseer empresas con Internet en red en mayor proporción 
fue Los Olivos, siendo su nivel seis veces mayor al de distritos como el Cercado de 
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Lima, Ate y San Juan de Lurigancho (ver gráfico 31). Como se sabe la tenencia de 
Internet en red, surge por la necesidad de tener conexión a Internet en un mayor 
número de PCs, razón por lo cual se le asocie con usuarios de TIC más intensivos y, 
por ende, con una mayor antigüedad promedio. Esto se ve reflejado en el hecho de 
que las MYPE en Los Olivos se encuentran por encima del tiempo de funcionamiento 
promedio, mientras que en San Juan de Lurigancho, Ate y el Cercado de Lima, las 
MYPE tenían un menor tiempo de funcionamiento promedio. 

 
Gráfico 31 

Tenencia de Internet en Red

1%

3%

5%

6%

1%

3%

1%

3%

Lima Ate SJL Villa el
Salvador

SMP La Victoria Los Olivos

Elaboración: Proexpansion SRL

Promedio

 
En el caso del tenencia de una red, el distrito con mayor intensidad de tenencia fue La 
Victoria, encontrándose dos veces y media por encima del promedio y cinco veces por 
encima de distritos como Ate y San Martín de Porres (ver gráfico 32). 
 

Gráfico 32  
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6.1.4 Características Especiales de Uso de TIC 
 
Telefonía fija 
 
El gasto promedio en telefonía fija fue de 137 Nuevos Soles. El distrito donde existió 
un mayor nivel de gasto fue San Martín de Porres, donde se gastó casi el doble que en 
el Cercado de Lima (ver gráfico 33). Pese a que el Cercado de Lima fue el distrito en 
donde se adquirió más rápidamente una línea fija, también fue el distrito donde se 
gastó menos en ella. 

Gráfico 33  
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En lo que respecta a los usos que las MYPE le dan a la telefonía fija, se observó 
claramente los asuntos de índole personal. En lo que respecta al uso en temas propios 
de la empresa, el uso más importante fue en llamadas entrantes y salientes para 
comunicarse con clientes de la empresa (ver gráfico 34). Los resultados de este 
cuadro deben interpretarse de la siguiente manera: mientras mayor es el número 
promedio, mayor es la intensidad de uso por cada actividad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 33 

Gráfico 34 
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Telefonía Celular 
 
El gasto promedio en telefonía celular fue ligeramente menor al de telefonía fija. En 
este caso nuevamente San Martín de Porres fue el distrito que gastó más en telefonía 
celular. El caso contrario se produjo en la Victoria donde por cada sol que se gastó en 
telefonía celular, se gastó cerca de 2 soles en San Martín de Porres (gráfico 35). 

Gráfico 35 
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La frecuencia de uso de telefonía celular fue ligeramente menor a la telefonía fija. Sin 
embargo, en este caso nuevamente se repitió el hecho de que el principal uso fue para 



 

 34 

asuntos personales, seguido nuevamente por la comunicación con clientes de la 
empresa (gráfico 36). 

Gráfico 36 
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Como era previsible, la compañía celular con la que las MYPE trabajan 
mayoritariamente fue Telefónica (gráfico 37). 
 

Gráfico 37  
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Esta situación se repitió en todos lo distritos, excepto en La Victoria en donde TIM  
tenía más de la mitad del mercado. En cuanto a consumo, La Victoria fue el distrito 
donde se registró un menor gasto promedio en telefonía celular (gráfico 38). 
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 35 

Gráfico 38 
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Conexión a Internet 
 
En cuanto a Conexión a Internet, Los Olivos fue el distrito que gastó más y fue el 
segundo en intensidad de uso. Asimismo, como se muestra en el gráfico 29, Comas 
fue el distrito donde menos se gastó y además donde menos MYPE tienen Conexión a 
Internet (gráfico 39). 
 
 
 
 

Gráfico 39 
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Las actividades que más comúnmente realizan en Internet son el uso de correo 
electrónico y la búsqueda de información, ambas las utilizan principalmente con fines 
personales, la siguiente actividad más común es la búsqueda de información las cual 
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tiene una connotación ligeramente más empresarial. Las dos siguientes actividades, 
que se realizan en mucho menor medida, envió de promociones y cotizaciones a 
clientes son actividades netamente empresariales (gráfico 40). 

 
Gráfico 40  
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Nueve de cada diez MYPE que posee Conexión a Internet tienen Speedy de 
Telefónica, lo que muestra la gran preponderancia de Telefónica dentro de este 
mercado (gráfico 41). 
 

Gráfico 41 
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En cuanto a las MYPE que poseen Conexión a Internet, la Victoria fue el distrito donde 
los empleados de las empresas tenían acceso a Internet en mayor medida, siendo el 
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promedio de todos los distritos el 49% de las MYPE encuestadas con Conexión a 
Internet (gráfico 42). 

 
Gráfico 42 
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El acceso de los empleados a Internet dentro la empresa ha aumentado cerca del 12% 
en comparación con los resultados obtenidos en 2004 (ver gráfico 43). 
 

 
 

Gráfico 43 
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En cuanto a la percepción de la utilidad del servicio, más de la mitad de los 
encuestados consideran que Internet es útil o muy útil para su empresa (gráfico 44). 
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Gráfico 44 
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Un porcentaje similar afirma que usa Internet, ver gráfico 45. 
 

 
Gráfico 45 
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Cercado de Lima es el distrito donde el uso del servicio es mayor, alcanzando un 
porcentaje tres y media veces mayor que el de Comas (ver gráfico 46) que, como se 
mencionó anteriormente, fue el distrito donde las MYPE poseían Conexión a Internet 
en menor proporción. El hecho de que el Cercado Lima haya sido el distrito donde el 
uso de Internet fue mayor se explica debido a que en este distrito se concentra el 
mayor porcentaje de encuestados con conocimientos avanzados de TIC.   
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Gráfico 46 

Uso de Internet por Distritos

44%

55%
58%

78%

67%

22%

53%

44%

53%

Comas SJL Los Olivos Villa el
Salvador

Ate La Victoria SMP Lima

Elaboración: Proexpansion SRL

Promedio

 
Las Cabinas de Internet 
 
Las Cabinas públicas de Internet fueron el lugar más común de uso de Internet: cerca 
de las dos terceras partes de los encuestados que usaban Internet asistían a cabinas 
de Internet (gráfico 47). 
 
 

Gráfico 47 
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Esta misma situación se produjo en todos los distritos, con excepción de La Victoria, 
donde el segundo lugar de uso de Internet no fue la empresa, sino la casa de los 
encuestados. Esta situación puede explicarse porque La Victoria fue el distrito con 
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mayor volumen de ventas promedio (gráfico 48), lo que indica una mayor holgura para 
contratar el servicio en casa.  

Gráfico 48 
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El uso de cabinas de Internet entre las MYPE ha disminuido, en comparación con los 
resultados obtenidos en 2004 (ver gráfico 49 para el cual se utilizó como base el 100% 
de los encuestados), hecho que se explica por el incremento de la tenencia de Internet 
dentro de las MYPE. 
 
 
 

Gráfico 49 
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En lo que respecta a la frecuencia de uso de Internet6, Comas fue el distrito donde se 
usa Internet más días a la semana. Sin embargo, este es el distrito donde se usa 
Internet en menor proporción en términos de número de horas, sus usuarios de 
Internet lo hacen más frecuentemente (ver gráfico 50). El promedio de frecuencia de 
uso entre todos los encuestados fue de 3.8 días a la semana y 2.2 horas por visita. 
 

Gráfico 50 
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En términos de intensidad de uso, Los Olivos fue el distrito donde se usa el servicio 
por más tiempo en promedio (gráfico 51). 
 
 

Gráfico 51 

Horas semanales Promedio de Uso de Internet por Dis trito
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6 Para lo cual se consideró exclusivamente a las personas que usan Internet. 
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El horario de uso de Internet más frecuente fue entre las 19:00 y 22:00 horas. Las dos 
terceras partes usuarios de Internet lo hacían en este horario. Le siguió en importancia 
el horario de las 16:00 y 19:00 horas (gráfico 52). 
 

Gráfico 52 
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La preponderancia de uso de Internet entre las 19:00 y 22:00 horas se repitió en todos 
los distritos, salvo Comas en donde cerca de las tres cuartas partes de los usuarios de 
Internet lo hicieron entre las 7:00 y 10:00 horas (gráfico 53). 
 
 
 

Gráfico 53 
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6.1.5 Características de las Cabinas Públicas de In ternet donde acuden 
habitualmente 

 
Las Cabinas de Internet son el principal lugar de uso de Internet entre las MYPE. A la 
pregunta (sin respuestas sugeridas), respecto a cuál fue el atributo que más lo motiva 
a acudir a una cabina, las respuestas más comunes de los encuestados fueron las que 
se muestran en el cuadro 5. 
 

Cuadro 5 
Atributo Principal %
Búsqueda de información 25%
Variedad de Información 12%
Cercanía 9%
Precio 7%
Ocio 5%
Información del Trabajo 4%
Velocidad 4%
Comunicación 3%
Chat 2%
Ubicación 2%
Mantenerse informado 2%
Compras y Ventas 1%
Otros 22%
Total 100%
Elaboración: Proexpansión  

 
El atributo positivo más importante que fue destacado por los encuestados fue la 
Velocidad de Conexión (gráfico 54). Cabe resaltar que la mayoría de encuestados 
indicó que prácticamente todos los atributos sugeridos son importantes a la hora de 
decidir acudir a una cabina de Internet. 
 

Gráfico 54 
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Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
El atributo negativo para calificar una cabina de Internet fue la Velocidad, seguida por 
la antigüedad de las máquinas y la higiene del local (gráfico 55). 

 
 
 
 

1 Totalmente Irrelevante
2 Irrelevante
3 Neutral
4 Importante
5 Muy Importante
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Gráfico 55 
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El 84% de las cabinas a las que acuden los encuestados cuentan con servicios 
adicionales al de Internet, siendo el servicio de impresión el más frecuente de éstos 
(gráfico 56). 

 
Gráfico 56 
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Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
Más de la mitad de los encuestados que señalaron asistir a cabinas de Internet lo 
hacen en las cercanías a su domicilio (ver gráfico 57), hecho que es consistente con el 
horario de uso de Internet más frecuente (entre las 19:00 y 22:00 horas), ya que esas 
horas se encuentran fuera del horario habitual de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 

1 No me Disgusta
2 Me disgusta Poco
3 Me disgusta Más o menos
4 Me disgusta Algo
5 Me disgusta Mucho



 

 45 

Gráfico 57 

Ubicación de las Cabinas a las que asiste habitualm ente
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El atributo de las cabinas de Internet a las que acuden habitualmente los encuestados 
con el cual se encuentran más satisfechos fue el de Ubicación (gráfico 58). 
 

 
Gráfico 58 
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San Juan de Lurigancho y Los Olivos fueron los distritos donde en promedio se paga 
más por hora de Internet en una cabina pública, S. / 0.3 más que en San Martín de 
Porres que fue el distrito donde se paga menos (gráfico 59). 

1 Totalmente Insatisfecho 
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Totalmente Satisfecho
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Gráfico 59 

Pago por hora de Internet en Cabinas
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6.1.6 Cabinas de Internet para Empresarios 
 
Luego de explicarles a los encuestados que se estaba evaluando el diseño de un 
modelo de negocio de cabinas de Internet para brindar servicios integrales a 
empresarios (todas las facilidades tecnológicas de una Cabina de Internet sumadas a 
la asesoría en diversos temas de interés como tributario, marketing, otros), se 
obtuvieron los resultados que se muestran en el gráfico 60. 

 
Gráfico 60 

¿Acudiría a estas cabinas?

73%

27%

Si No
Elaboración: Proexpansion SRL  

San Martín de Porres fue el distrito que mostró mayor interés en este nuevo modelo de 
cabinas de Internet, teniendo un 30% más de encuestados interesados en acudir a 
estas cabinas para empresarios (ver gráfico 61). 
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Gráfico 61 

¿Acudiría a estas cabinas? - Distrito
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El horario preferido por los encuestados para asistir a las cabinas para empresarios 
fue entre las 19:00 y 22:00 horas (gráfico 62). 
 

Gráfico 62 

Horario de Uso de Cabina para Empresarios
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Elaboración: Proexpansion SRL

 
Esta misma preferencia se repitió distrito a distrito, con la salvedad de que en los 
distritos del Cercado Lima, Comas, La Victoria y los Olivos, el segundo horario 
preferido no fue entre las 16:00 y las 19:00 como en el resultado global, sino entre las 
7:00 y las 10:00 horas (gráfico 63). 
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Gráfico 63 
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No se manifestó ninguna preferencia marcada en cuanto al sexo y la edad de las 
personas que deberían atender en las cabinas para empresarios. La única preferencia 
que se encontró fue que el personal de atención debería tener entre 26 y 35 años (ver 
cuadro 6). 

 
Cuadro 6 

Sexo                           Edad Menos de 25 26-35 De 36 a más Indiferente Total

Hombre 0.8% 0.6% 1.0% 0.2% 2.5%
Mujer 3.5% 4.5% 0.8% 1.4% 10.1%
Indiferente 3.5% 12.3% 2.7% 68.8% 87.3%

Total 7.8% 17.3% 4.5% 70.4% 100.0%
Elaboración: Proexpansion SRL  
 
 
La frecuencia con la que se señaló que se podría usar las cabinas para empresarios 
en promedio fue de 2.6 días a la semana y de 1.7 horas por visita. El distrito en el que 
se mencionó una potencial mayor frecuencia de asistencia en días a la semana fue 
Ate (gráfico 64). 
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Gráfico 64 
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La Victoria fue el distrito que planteó un uso de menos horas semanales en promedio 
para las cabinas de empresarios7 (ver gráfico 65). Cabe recordar que la Victoria 
además fue el distrito que mostró menos interés en las cabinas para empresarios 
(gráfico 61). 
 

Gráfico 65 
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A los encuestados que mostraron interés y que afirmaron que asistirían a cabinas para 
empresarios, se les preguntó sobre la posibilidad de añadir a los Servicios 

                                            
7 Para el cálculo de estos promedios solo se consideran las personas que afirman que 
asistirían a estas cabinas. 
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Tradicionales, los Servicios Empresariales en distintas áreas (contable, legal, 
marketing). Al respecto, se obtuvieron los resultados que se muestran el gráfico 66. 

 
Gráfico 66 

¿Usaría Ud. esos servicios?

97%

3%

Si No
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
La totalidad de los encuestados, a los que se les realizo esta pregunta, en la mitad de 
lo distritos (Villa el Salvador, San Juan de Lurigancho, Los Olivos y Ate) afirmaron que 
sí usarían estos servicios. La Victoria, distrito donde se mostró desde un inicio el 
menor interés en las Cabinas para Empresarios, se registró un porcentaje relativo 
menor (ver gráfico 67): 9 de cada 10 encuestados en la Victoria (a los que se les 
realizo esta pregunta) afirmó que usaría estos servicios.  

 
Gráfico 67 

¿Usaría Ud. esos servcios? - Distrito
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El 70% de los encuestados afirmó que las personas que deberían brindar las 
asesorías debían ser profesionales, tal como se muestra en el gráfico 68. 

 
Gráfico 68 
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Tres de cada cuatro encuestados preferirían recibir la información de manera personal 
(ver gráfico 69). 

Gráfico 69 

¿Cómo preferiría recibir la información?
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Esta preferencia se repitió casi en todos los distritos, siendo el caso extremo San Juan 
de Lurigancho, en donde la totalidad de los encuestados preferían recibir la 
información de manera personal, hecho que se puede explicar por el hecho que en 
este distrito el uso de TIC en las MYPE se ubicaba por debajo del promedio en todas 
las TIC analizadas, exceptuando la telefonía fija y celular. El distrito de Ate fue el único 
en donde los encuestados preferían recibir la información por vía electrónica (ver 
gráfico 70). 

Gráfico 70 
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Tres de cada cinco encuestados preferían que el pago fuese por hora, tal como se 
muestra en el gráfico 71. Otra modalidad sugerida fue la de pago por consulta. 

 
Gráfico 71 
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En la totalidad de los distritos, predominó la preferencia de pago por hora, 
exceptuando al distrito de San Juan de Lurigancho en donde predominó un pago fijo 
por un predeterminado número de horas (gráfico 72). 

 
Gráfico 72 
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El pago promedio según tipo de pago fue el que se muestra en el gráfico 73. 

 
Gráfico 73 
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La principal ventaja identificada en una Cabina para Empresarios fue la Cercanía: tres 
de cada cinco encuestados la calificaron como una de las mayores ventajas que 
ofrecerían las cabinas para empresarios (ver gráfico 74). 
 
 

Gráfico 74  
Ventajas de una Cabina para Empresarios

0.2%

38.8%

41.4%

45.6%

47.0%

52.2%

59.2%

Otros

Sistema de pagos según necesidades

Posibilidad de adecuar su empresa a nuevas
tecnologías

Garantía de calidad en el servicio

Todos los servicios que necesita una
empresa en un solo lugar

Acceso a información importante

Cercanía
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La principal desventaja de las Cabinas para Empresarios fue la Confianza para 
entregar el manejo de información de su empresa, desventaja que alcanzó similar 
porcentaje que la principal ventaja (gráfico 75). 
 

 
 

Gráfico 75 
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Los encuestados consideraron que la mejor medida para revertir las desventajas que 
existen en una cabinas para empresarios es que atiendan personas capacitadas, tal 
como se muestra en el gráfico 76. 

Gráfico 76 
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Elaboración: Proexpansion SRL

 

6.1.7 Demanda por Servicios que utilizan TIC 
 
Existen diversos servicios que se pueden ofrecer con ayuda de las TIC. A la pregunta 
que se realizó al respecto si considera que hay servicios que se le pueden ofrecer a 
través del teléfono, la mayoría de las personas respondió afirmativamente (gráfico 77) 
 

 
 

Gráfico 77 
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El servicio más solicitado entre las personas que consideraban que sí se les podía 
brindar servicios vía telefónica fue el de Asesoría Financiera, tal como se muestra en 
el gráfico 78. 

 
 
 

Gráfico 78 
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En lo que respecta a los servicios que podrían brindar las Cabinas para Empresarios, 
los cursos de Internet fueron considerados los más importantes, siendo los 
relativamente menos preponderantes los servicios secretariales, pese a que fueron 
considerados entre neutrales e importantes (gráfico 79). 
 

 
Gráfico 79 
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1 Totalmente Irrelevante
2 Irrelevante
3 Neutral
4 Importante
5 Muy Importante
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Adicionalmente,  el Servicio de Desarrollo Empresarial que fue considerado como más 
importante fue el dictado de Cursos de Gestión de Empresas (gráfico 80). 

 
Gráfico 80 
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6.1.8 Relaciones entre variables de uso de TIC, niv el educativo e Ingresos 

 
Como resultado de la identificación de necesidades de las MYPE, se pudieron 
establecer algunas relaciones positivas entre: 
 

1. Uso de Internet y nivel educativo  
2. Ingresos por ventas y conexión a Internet en la empresa 
3. Número de horas de uso de Internet y nivel educativo 
4. Frecuencia de visitas a Cabinas para Empresas y nivel educativo 

 
A continuación, se presentan los resultados de los cruces de variables que describen 
dichas relaciones. 
 
MYPE donde usan Internet  
 
·  Edad Promedio     : 32.2 años 
·  Sexo      : Masculino (52%) 
·  Origen      : Lima (62%) 
·  Nivel Educativo     : Secundaria (39%) 
·  Nivel de Conocimientos TIC   : Básico (57%) 
·  Sector      : Comercio (62%) 
·  Número de Trabajadores    : De 1 a menos de 10 (85%) 
·  Volumen Promedio de Ventas Mensuales : S/. 15,277 
·  Tiempo de Funcionamiento Promedio  : 6.3 años 
 

 1 Totalmente Irrelevante
2 Irrelevante
3 Neutral
4 Importante
5 Muy Importante
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MYPE donde no usan Internet 
 
·  Edad Promedio     : 39.2 años 
·  Sexo      : Masculino (52%) 
·  Origen      : Provincias y Extranjero (54%) 
·  Nivel Educativo     : Secundaria (52%) 
·  Nivel de Conocimientos TIC   : No tiene conocimientos (44%) 
·  Sector      : Comercio (57%) 
·  Número de Trabajadores    : De 1 a menos de 10  (95%) 
·  Volumen Promedio de Ventas Mensuales : S/. 6,870 
·  Tiempo de Funcionamiento   : 6.7 años 
 
MYPE donde usan Cabinas de Internet 
 
·  Edad Promedio     : 31.1 años 
·  Sexo      : Masculino (51%) 
·  Origen      : Lima (57%) 
·  Nivel Educativo     : Secundaria (45%) 
·  Nivel de Conocimientos TIC   : Básico (61%) 
·  Sector      : Comercio (66%) 
·  Número de Trabajadores    : De 1 a menos de 10 (88%) 
·  Volumen Promedio de Ventas Mensuales : S/. 10,455 
·  Tiempo de Funcionamiento   : 5.0 años 
 
 
MYPE donde tienen Conexión a Internet  
 
·  Edad Promedio     : 33.7 años 
·  Sexo      : Masculino (59%) 
·  Origen      : Lima (75%) 
·  Nivel Educativo     : Técnico (39%) 
·  Nivel de Conocimientos TIC   : Básico (41%) 
·  Sector      : Comercio (56%) 
·  Número de Trabajadores    : De 1 a menos de 10 (71%) 
·  Volumen Promedio de Ventas Mensuales : S/. 27,832 
·  Tiempo de Funcionamiento   : 8.1 años 
 
 
Perfil de la MYPE Internauta según Nivel Educativo 
 
Educación Secundaria 
  
·  Veces Promedio que usa Internet a la semana : 3.4 veces 
·  Número de Horas Promedio por día  :2.0 horas 
·  Horario que prefiere conectarse   : De 19:00 a 22:00 (69%) 
·  Donde usa Internet    : Cabinas de Internet (78%) 
·  Permite el acceso de sus empleados a Internet : Si (57%) 
·  Tipo de Conexión     : Speedy (100%) 
·  Pago Promedio Mensual    : $41.7 
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Educación Técnica 
 
·  Veces que usa Internet a la semana  :3.8 veces 
·  Número de Horas Promedio por día  :2.2 horas 
·  Horario que prefiere conectarse   : De 19:00 a 22:00 (68%) 
·  Donde Usa Internet    : Cabinas de Internet (64%) 
·  Permite el acceso de sus empleados a Internet : No (54%) 
·  Tipo de Conexión     : Speedy (90%) 
·  Pago Promedio Mensual    : $37.6 
 
Educación Universitaria 
 
·  Veces que usa Internet a la semana  : 4.0 veces 
·  Número de Horas Promedio por día  :2.2 horas 
·  Horario que prefiere conectarse   : De 19:00 a 22:00 (66%) 
·  Donde Usa Internet    : Cabinas de Internet (52%) 
·  Permite el acceso de sus empleados a Internet : No (54%) 
·  Tipo de Conexión     : Speedy (88%) 
·  Pago Promedio Mensual    : $38.4 
 
 
 
Como se aprecia en los distintos perfiles de la MYPE internauta, conforme se 
incrementa el nivel educativo, el número de veces que usa Internet a la semana 
también lo hace, con lo que concluimos que existe una relación directa entre ambas 
variables (ver gráfico 81) 

Gráfico 81 
 

Número de veces usa Internet a la semana
 - Nivel Educativo

3.0

3.2

3.4

3.6

3.8

4.0

4.2

Secundaria Técnica Universitaria

Elaboración: Proexpansion SRL
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Perfil de la MYPE que usaría cabinas para empresari os según Nivel Educativo 
 
Educación Secundaria 
 
·  Acudiría a Cabinas para empresarios   : Sí (69%) 
·  Horario en que acudiría     : De 19:00 a 22:00 (75%) 
·  Preferencia por el sexo y la edad de quien atiende : Le es indiferente (74%) 
·  Número de veces por semana que asistiría  : 2.5 veces 
·  Número de horas que asistiría por visita  : 1.7 horas 
·  Usaría Servicios Adicionales (Contabilidad, Legal, otros) : Sí (97%) 
·  Perfil de la Persona que debería brindarle la asesoría : Técnico (38%) 
·  Preferiría recibir la Información    : Personalmente (77%) 
·  El pago debería ser     : Por Hora (60%) 
·  Cuanto está dispuesto a Pagar    : S/. 7.0 
 
Educación Técnica 
 
·  Acudiría a Cabinas para empresarios   : Sí (77%) 
·  Horario en que acudiría     : De 19:00 a 22:00 (66%) 
·  Preferencia por el sexo y la edad de quien atiende : Le es indiferente (64%) 
·  Número de veces por semana que asistiría  : 2.6 veces 
·  Número de horas que asistiría por visita  : 1.7 horas 
·  Usaría Servicios Adicionales (Contabilidad, Legal, otros): Sí (97%) 
·  Perfil de la Persona que debería brindarle la asesoría : Técnico (37%) 
·  Preferiría recibir la Información    : Personalmente (80%) 
·  El pago debería ser     : Por Hora (60%) 
·  Cuanto está dispuesto a Pagar    : S/. 9.2 
 
Educación Universitaria 
 
·  Acudiría a Cabinas para empresarios   : Sí (79%) 
·  Horario en que acudiría     : De 19:00 a 22:00 (80%) 
·  Preferencia por el sexo y la edad de quien atiende : Le es indiferente (65%) 
·  Número de veces por semana que asistiría  : 2.9 veces 
·  Número de horas que asistiría por visita  : 1.7 horas 
·  Usaría Servicios Adicionales (Contabilidad, Legal, otros): Sí (99%) 
·  Perfil de la Persona que debería brindarle la asesoría : Universitario (44%) 
·  Preferiría recibir la Información    : Personalmente (67%) 
·  El pago debería ser     : Por Hora (61%) 
·  Cuanto está dispuesto a Pagar    : S/. 8.8 
 
 
Del mismo modo que en el caso de las MYPE internautas, los perfiles evidencian una 
relación directa entre el nivel educativo y el número de veces a la semana que acudiría 
a Cabinas para Empresarios. Así se tiene que a mayor nivel educativo, mayor es el 
número de veces por semana que asistiría.  (Gráfico 82) 
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Gráfico 82 

Número de veces por semana que asistiría a cabinas para 
empresarios - Nivel Educativo
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Secundaria Técnica Universitaria

Elaboración: Proexpansion SRL
 

6.2 Entrevistas a propietarios o administradores de  cabinas de Internet 
 
Como parte del análisis realizado para identificar las necesidades de las MYPE con 
respecto a las TIC y la validación del concepto de Cabinas para Empresarios, se 
realizó una evaluación cualitativa de la oferta de Cabinas. 
 
Para ello, se entrevistó a 18 propietarios o administradores de cabinas de Internet. De 
estas 18 cabinas de Internet, 9 habían sido capacitadas por SUNAT. 
 
La muestra fue seleccionada  a partir de la lista de cabinas de Internet capacitadas por 
SUNAT publicada en su página web. Estas se ordenaron por distritos y 
alfabéticamente. Seguidamente, a partir de una cabina seleccionada de manera 
aleatoria, se realizó una selección sistemática.  
 
En el caso de las 9 cabinas que no habían sido capacitadas por SUNAT, se procedió a 
entrevistar a Cabinas pertenecientes a las mismas zonas en donde se realizaron las 
otras entrevistas. El requisito fue que estuviera ubicada en el mismo distrito y tuviera  
las mismas características (tamaño).  
 
Los distritos seleccionados en la muestra fueron Ate, Cercado de Lima, Los Olivos, 
San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, San Martín de Porres, Villa el 
Salvador y  La Victoria. 

 

6.2.1 Características de las Cabinas de Internet 
 
Los motivos principales por los cuales los entrevistados incursionaron en este negocio 
fue la novedad del mismo y por las necesidades de la zona (no habían cabinas de 
Internet por su zona), tal como se muestra en el gráfico 83 
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Gráfico 83 

¿Qué lo impulsó a iniciar el negocio?
28%

22%

22%

17%

11%

La novedad del negocio
Por las necesidades de la zona (no habían cabinas)
En ese momento era rentable
Cobre mi liquidación y decidí probar este negocio
Otros

Elaboración: Proexpansion 
 

 
Los encuestados mayoritariamente percibían que el negocio va de manera regular (ver 
gráfico 84), lo que demuestra que  hay una suerte de desaceleración posterior al gran 
“boom” del negocio de cabinas de Internet que se vivió años atrás. 
 

Gráfico 84 

¿Cómo percibe que va el negocio?

28%

72%

0%

Bien Regular Mal
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
Todas las cabinas entrevistadas brindaban al menos dos servicios adicionales al de 
Internet: escaneo de documentos e Impresiones, tal como se muestra en el gráfico 85. 
También señalaron como importantes los servicios vinculados a las 
telecomunicaciones y los diversos servicios de oficina. 
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Gráfico 85 

¿Qué servicios adicionales al de Internet brindan 
actualmente? 
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Recepción y envío fax

Otros

PDT Sunat

Tipeos

Llamadas locales e internacionales

Webcam

Impresiones

Escaneo de documentos

Elaboración: Proexpansion SRL
 

Los servicios que consideraban los entrevistados que son los más demandados por 
sus clientes fueron los que la mayoría de ellos brindan, destacando claramente en 
ambos casos el servicio de impresión (ver gráficos 85 y 86). 

 
Gráficos 86 

¿Cuáles son los servicios que más demandan sus 
clientes? 
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Web Cam
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Elaboración: Proexpansion SRL  
La gran mayoría de los entrevistados señaló que habían tenido que introducir algún 
tipo de promoción (83%), siendo la más común de estas el dar una hora de Internet 
gratis por cada cinco horas pagadas (ver gráfico 87). 
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Gráfico 87 

Promociones que realiza

7%

13%

13%

73%

Por cada 6 horas una
gratis

Por cada 4 horas una
gratis

Horarios a tarifa
reducida

Por cada 5 horas una
gratis

Elaboración: Proexpansion SRL
 

 
Los principales tipos de clientes que mencionaron fueron estudiantes o jóvenes, 
adultos y niños, quedando los empresarios, en orden de importancia, solo por encima 
de los jubilados (ver gráfico 88). 
 

 
Gráfico 88 

Orden de Importancia Promedio según Tipo de Público
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Clasificados: Del 1 (El más importante) al 6 (El menos importante)

Elaboración: Proexpansion SRL
 

 
Entre las principales necesidades del negocio los entrevistados consideraban que 
requieren ayuda tecnológica, principalmente mediante la implementación de nuevos 
equipos (computadoras y equipos diversos), tal como se muestra en el gráfico 89. 
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Gráfico 89  

Orden de Importancia Promedio sobre las Necesidades  del 
Negocio
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Clasificados: Del 1 (El más importante) al 10 (El menos importante)

Elaboración: Proexpansion SRL  
Dentro de la alternativa “Otros equipos para brindar nuevos servicios” mostrada en el 
gráfico 89, los equipos mencionados principalmente fueron los que se muestran en el 
gráfico 90. 

Gráfico 90 

Otros equipos para brindar nuevos servicios

11%

44%

56%

56%
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Fax

 

6.2.1 Predisposición hacia las Cabinas para empresa rios 
 
Luego de explicar a los entrevistados que se estaba evaluando la posibilidad de 
realizar algún tipo de programa que promueva que los empresarios asistan a las 
cabinas a utilizar servicios de TIC, se les preguntó si pensaban que existía una 
demanda de los empresarios para dicho tipo de servicios. La respuesta mayoritaria fue 
que sí (ver gráfico 91). 
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Gráfico 91 

¿Existe una demanda de este tipo de público en su 
establecimiento?

78%

22%

Si No
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 
Esto explica que el número de entrevistados que afirmó estar dispuesto a participar en 
un proyecto de reestructuración de cabinas de Internet, con la finalidad de atender las 
necesidades de las empresas fue mayoritario, tal como se muestra en el gráfico 92. 
 

Gráfico 92 

¿Estaría interesado en participar?

89%

11%

Si No
Elaboración: Proexpansion SRL  

En opinión de los entrevistados, el principal servicio adicional que consideraban que 
podrían brindar fue el diseño de Páginas Web (ver gráfico 93). 
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Gráfico 93 

Servicios adicionales que pueden brindar
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Elaboración: Proexpansion SRL
 

 
Finalmente, a la pregunta de si estaría dispuesto a establecer algún tipo de alianza 
estratégica con una ONG, con el Estado, con una consultora o asesores individuales 
con el fin de ofrecer mayores servicios para las empresas, la respuesta mayoritaria 
nuevamente fue sí, pero en menor proporción que en el caso anterior  (Gráfico 94). 
 

Gráfico 94 

¿Estaría dispuesto a establecer algún tipo de 
alianza estratégica ?

78%

22%

Si No
Elaboración: Proexpansion SRL

 
 

6.3. Entrevistas a funcionarios de OSIPTEL y SUNAT.  
 
Los objetivos de la entrevista en OSIPTEL fueron cuantificar el mercado de Internet en 
el Perú, acceder a los datos más actuales que se dispongan, cuantificar el mercado de 
cabinas de Internet en el Perú, conocer los problemas que se tienen para cuantificarlo, 
conocer la postura de OSIPTEL respecto a las cabinas de Internet y la visión que 
tienen de este mercado. 
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Los objetivos de las entrevista en SUNAT fueron conocer la experiencia del trabajo 
con cabinas de Internet de SUNAT (identificar diferencias entre Lima y las regiones), 
averiguar si manejan estadísticas y/o algún estudio sobre los rasgos particulares de 
los usuarios de las cabinas de Internet con las que trabaja SUNAT. 
 
En lo que respecta a la entrevista en SUNAT, se señaló que la experiencia en el 
trabajo con las cabinas de Internet es calificada como positiva (calificándola con una 
nota entre 15 y 16). En su opinión, no existen diferencias significativas en lo que 
respecta al trabajo en Lima comparado con el de Provincias. La mayor dificultad del 
trabajo en provincias es el tema de la infraestructura y la logística.  
 
Asimismo, las únicas estadísticas que maneja SUNAT respecto de cabinas de Internet 
son las que se encuentran publicadas en su página web (además se basa en estudios 
pasados para su trabajo, como por ejemplo el realizado por APOYO en 2002 sobre el 
acceso a Internet). Finalmente, el único rasgo particular que han encontrado en los 
usuarios de las cabinas de Internet, que acuden a estas con fines relacionados al 
trabajo de SUNAT, es que la mayoría de estos poseen su clave SOL (SUNAT 
Operaciones en Línea), van principalmente para declarar y son principalmente 
personas independientes o microempresarios. 
 

7. Conclusiones y Recomendaciones 
 
La presente consultoría tenía como objetivo final evaluar la posibilidad de introducir los 
Servicios de Desarrollo Empresarial a las MYPE mediante las Cabinas Públicas de 
Internet. Para tal fin, era necesario, primero, evaluar la intensidad del uso de las TIC 
en este segmento empresarial y, segundo, medir su reacción ante la posibilidad de 
introducir este servicio. 
 
Los resultados del estudio reflejan una realidad que atañe a todas las MYPE del país. 
El nivel educativo del empresario promedio es modesto (predominantemente, 
educación secundaria: 45%) y el conocimiento que tienen de las TIC es 
predominantemente bajo (básico: 50%). Las TIC que predominan entre los 
encuestados son la telefonía fija (75%) y la telefonía celular (51%). 
 
Los empresarios consideran que Internet es una herramienta útil o muy útil (52%) 
pero, en promedio, tienen conocimientos bajos de cómo utilizarla (declaran no tener 
conocimientos o tener conocimientos básicos el 73%) y, por ende, no la explotan. Este 
resultado explica en gran medida que uno de los servicios que más demanden los 
empresarios sean cursos de capacitación en el uso de Internet. 
 
Los empresarios encuestados desconfían (58% de los encuestados), pues consideran 
que entregar información de su propio negocio a terceros en un servicio como el que 
se les sugirió, les resulta inconveniente. 
 
Finalmente, las preferencias de los empresarios para el tipo de negocio sugerido son 
diferentes de las del usuario normal. Por ejemplo, debido a la necesidad que tienen de 
conducir sus respectivos negocios, sus horarios preferidos son las noches (entre las 
19:00 y menos de las 22:00 horas: 72%) o por las tardes (entre las 16:00 y menos de 
las 19:00 horas: 19%). Asimismo, para los Servicios de Desarrollo Empresarial, sus 
preferencias apuntan a un servicio personalizado (el 76% prefiere recibir la información 
personalmente), de profesionales en la materia (70% prefiere profesionales técnicos o 
universitarios).  



 

 69 

 
Un servicio con estas características, como es natural, tendría un costo muy por 
encima del promedio de mercado, aspecto que hace inviable la implementación del 
concepto en el corto plazo. 
 
El estudio revela la necesidad de sofisticar la demanda antes de apostar por utilizar las 
Cabinas con un conjunto de servicios de desarrollo empresarial que los empresarios 
no están listos para aprovechar debido al conocimiento básico de TIC que poseen. 
 
En nuestra opinión, para conseguir mejorar la calidad de gestión de las MYPE en el 
Perú, así como para intensificar el uso de TIC en este segmento empresarial, debe 
tenerse en cuenta esta situación y, antes de buscar combinar ambos aspectos en una 
idea de negocio que puede resultar muy onerosa al inicio, diseñar una estrategia que 
permita transformar las demandas actuales de los empresarios en oportunidades para 
capacitarlos de una manera más efectiva, masiva y económica. 
 
La recomendación general de Proexpansión es capacitar y empoderar a los 
empresarios en el uso de Internet e introducir los Servicios de Desarrollo Empresarial 
de manera indirecta en un programa que comprenda las siguientes cuatro etapas: 
 

a) La etapa inicial debe comprender el dictado de cursos en el uso de Internet y el 
correo electrónico en las Cabinas Seleccionadas y en los horarios preferidos 
por los empresarios. 

 
b) La etapa siguiente debe comprender la introducción de un sistema de 

consultas electrónicas masivas en temas de gestión empresarial, que sería 
mantenido por PROMPYME y promocionado en los diversos talleres que se 
realicen en las Cabinas. Estas consultas servirían de insumo para la 
preparación de Cursos de Gestión Empresarial en los temas específicos en los 
que las MYPE tengan mayores limitaciones que se impartirían posteriormente 
en línea, en forma de vídeos. 

 
c) La etapa siguiente consiste en colgar en el Portal de PROMPYME distintos 

cursos en línea de manera secuencial y con asistencia vía correo electrónico, a 
los cuales los empresarios podrían acceder en línea desde las cabinas, en el 
horario de su preferencia. Estos cursos también podrían incluir componentes 
de actualidad económica y deberán ser estructuradas sobre la base de las 
consultas que se obtengan en el acápite precedente. Estos cursos 
complementarían los que actualmente ya viene ofreciendo PROMPYME en su 
portal.  

 
d) La etapa final consiste en introducir charlas por Chat con los empresarios para 

compartir experiencias y analizar temas de naturaleza más específica, a 
manera de seguimiento de los cursos de Gestión Empresarial. 
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9. Anexos 

9.1 Resultados Agregados de la Encuesta a MYPE 
Cuadro 7 

Pregunta Descripción Nº Resultado
1 Edad Promedio 700 35.5
2 Sexo: Masculino 364 52%
3 Lugar de Nacimiento : Lima 381 54%
4 Nivel Educativo : Secundaria 316 45%
5 Nivel de conocimiento de las TIC : Básico 349 50%
6 Sector  donde se ubica su empresa: Comercio 418 60%
7 Número de trabajadores :De 1 a menos de 10 625 89%
8 Volumen promedio de ventas mensuales 700 S/. 11,486
9 Tiempo de funcionamiento  Promedio (Años) 700 6.5

10 Tenencia de TIC (%)
Linea Telefónica Fija 523 75%
Celular 355 51%
Computadora 225 32%
Correo Electrónico 108 15%
Internet (conexión) 106 15%
Fax 91 13%
Sistemas Gestión 38 5%
Página Web 35 5%
Página Web con dominio propio 21 3%
Internet (en red) 18 3%
Red (servidor) 14 2%

11 Empresa de Telefonía Fija : Telefónica 523 100%
Empresa Celular : Telefónica 187 53%
Pago Mensual  Promedio de Linea Fija 523 S/. 137
Pago Mensual  Promedio de Celular 355 S/. 128

12 Usos a la Comunicación Telefónica
Telefonía Fija

Salientes Personales en general 523 3.7
A clientes actuales 523 3.5
A potenciales clientes 523 3.4
A proveedores 523 3.4
A instituciones Estado 523 1.6
A instituciones privadas 523 1.5

Entrantes Personales en general 523 3.9
Pedidos información de clientes 523 3.6
Recepción de pedidos 523 3.5
De proveedores 523 3.3
Reclamos/quejas/sugerencias 523 2.0
De instituciones privadas 523 1.4
Telefonía Celular

Salientes Personales en general 355 3.5
A clientes actuales 355 3.4
A potenciales clientes 355 3.3
A proveedores 355 3.2
A instituciones Estado 355 1.4
A instituciones privadas 355 1.4

Entrantes Personales en general 355 3.6
Pedidos información de clientes 355 3.3
Recepción de pedidos 355 3.2
De proveedores 355 3.0
Reclamos/quejas/sugerencias 355 1.8
De instituciones privadas 355 1.4

13 ¿Se pueden ofrecer servicios a través del teléfono ?: Sí 402 64%
Asesoría Financiera 171 43%
Asesoría Legal 159 40%
Asesoría Tributaria 139 35%
Asesoría Contable 111 28%
Otros 38 9%

14 Para su empresa Internet es algo…
Útil 261 37%
Poco Útil 153 22%
Desconocido 140 20%
Muy útil 105 15%
Muy caro 23 3%
Muy complicado de usar 13 2%
Poco seguro 5 1%  
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15 ¿Usa Internet? ¿Dónde?
Sí 369 53%
Cabinas de Internet 245 66%
Empresa 105 28%
Centro de Estudios 3 1%
Casa 51 14%
Otro lugar 8 2%

15.1 ¿Sus empleados tienen acceso a Internet en la empre sa?: No 54 51%
16 Tipo de Conexión

Speedy 97 92%
Terra 6 6%
Vía línea telefónica 2 2%
Cablenet 1 1%

16.1 Pago Mensual Promedio 106 $41
17 ¿Qué tipo de actividades realiza Ud. en Internet ?

Correo electrónico 359 97%
Búsqueda información 319 92%
Chat 339 86%
Envío promociones clientes 166 45%
Envío de cotizaciones clientes 155 42%
Pedido a proveedores 141 38%
Recepción pedidos de clientes 138 37%
Compras varias productos/servicios 117 32%
Ventas varias productos/servicios 117 32%
Transacciones bancarias 117 32%
Otros 3 1%

18 ¿Cuántas veces usa Internet a la semana?  (en promedio) 369 3.8
18.1 ¿Cuántas horas promedio por día? 369 2.2
19 ¿En qué horario usa el Internet?

Entre 7:00 y menos 10:00 76 21%
Entre 10:00 y menos 13:00 56 15%
Entre 13:00 y menos 16:00 58 16%
Entre 16:00 y menos 19:00 85 23%
Entre 19:00 y menos 22:00 249 67%

20 Atributo más importante para acudir a una cabina:
Busqueda de Información 62 25%
Variedad de Información 29 12%
Cercanía 22 9%
Precio 17 7%
Otros 115 47%

20.1 Califique los siguientes atributos para acudir a una cabina  (Promedios)
Velocidad de conexión 245 4.42
Comodidad 245 4.21
Privacidad 245 4.18
Atención 245 4.17
Ubicación 245 4.13
Seguridad 245 4.12
Precio 245 4.02
Variedad de Servicios 245 3.97

21 ¿Qué es lo que más le disgusta en una cabina de Int ernet?
La poca velocidad red 245 3.76
Antigüedad máquinas 245 3.75
Higiene local 245 3.69
Ruidos 245 3.38
Iluminación local 245 3.34
Ventilación local 245 3.32
Tamaño del local 245 3.24
Horarios 245 2.74

22 ¿Con qué servicios  cuentan las cabinas a las que acude habitualmente?
Servicio de impresión 189 77%
Tipeos 171 70%
Web Cam 163 67%
Llamadas nacionales e internacionales 150 61%
Escaneo 144 59%
Fax 91 37%
PDT-para el pago de impuestos 43 18%
Sólo tienen Internet 38 16%

23 ¿Dónde se encuentran ubicadas las cabinas , a las que asiste habitualmente?
Por su domicilio 129 53%
Por su centro de laboral 114 47%
Por su centro de estudios 1 0.4%
Otros 1 0.4%  
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24 Evaluación de los atributos de las cabinas de Inter net (Promedio)
Ubicación 245 4.0
Precio 245 3.8
Privacidad 245 3.8
Persona que atiende 245 3.8
Comodidad 245 3.8
Variedad de Servicios 245 3.8
Horarios 245 3.7
Velocidad de conexión 245 3.7
Seguridad 245 3.7
Velocidad red 245 3.7
Iluminación local 245 3.7
Higiene local 245 3.7
Ventilación local 245 3.7
Antigüedad máquinas 245 3.6
Tamaño local 245 3.6
Ruidos 245 3.5

25 Pago Promedio por Hora de Internet 245 S/. 1.4

26 ¿Acudiría a Cabinas para empresarios?  Sí 513 73%
27 Calificación de los Servicios  de cabina para empresarios  según grado de Importancia

Cursos de Internet 513 4.3
PDT para el pago impuestos 513 4.0
Diseño páginas web 513 4.0
Servicios recepción órdenes compra 513 4.0
Softwares de Gestión de Empresas 513 3.9
Diseño boletines electrónicos 513 3.9
Gestión de archivos/documentos digitales 513 3.9
Gestión correos electrónicos 513 3.8
Tipeos de propuestas de licitaciones 513 3.8
Tipeos en general 513 3.8
Recepción de llamadas 513 3.7
FAX o mail - Servicios secretariales 513 3.6
Otros 2 4.0

28 ¿En qué horario acudiría a este tipo de Cabinas par a Empresarios?
Entre 7:00 y menos 10:00 64 12%
Entre 10:00 y menos 13:00 37 7%
Entre 13:00 y menos 16:00 35 7%
Entre 16:00 y menos 19:00 96 19%
Entre 19:00 y menos 22:00 371 72%

29 Preferencia por la Persona que atiende  : Le es indiferente el sexo y la edad 353 69%
30 ¿Cuántas veces a la semana  cree que podría asistir? (Promedio) 513 2.6
31 ¿Cuál es el número de horas  que asistiría? (Promedio) 513 1.7

32 ¿Usaría servicios adicionales  (Contabilidad,Legal, etc.)? Sí 500 97%
33 Calificación  según grado de importancia los Servicios de Asesoría Empresarial

Cursos de Gestión de empresas 500 4.4
Cursos de Marketing 500 4.3
Usos del Internet 500 4.2
Asesoría Contable 500 4.2
Asistencia Técnica 500 4.2
Ventas en Internet 500 4.1
Asesoría Tributaria 500 4.1
Asesoría Legal 500 4.1
Compras en Internet 500 4.0

34 Perfil de capacitación de la persona que debería br indarle la asesoría
Profesional Técnico 176 35%
Profesional Universitario 176 35%
Otro empresario con dominio del tema 102 20%
Jubilado con dominio del tema 17 3%
Otros 29 6%

35 ¿Cómo preferiría recibir la información ?
Personalmente 381 76%
Por vía electrónica: correo o Internet 99 20%
Por teléfono 14 3%
Por fax 6 1%

36 ¿Cómo debería ser el pago?
Por Hora 301 60%
Combos diversos (paquetes con conjunto servicios de diferente tamaño) 79 16%
Tarifa Plana o cuota fija mensual (Uso Ilimitado de los servicios) 78 16%
Pago Fijo (con un máximo Nº de horas fijas a la semana) 41 8%
Otros 1 0.2%  
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36.1 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar ?
Por Hora 301 S/. 8.5
Tarifa Plana o cuota fija mensual 79 S/. 64.1
Pago Fijo (Nº de horas) 78 S/. 47.7
Combos diversos 41 S/. 53.9
Otros 1 S/. 8.0

37 Ventajas de una Cabina para Empresarios
Cercanía 296 59%
Acceso a información importante 261 52%
Todos los servicios que necesita una empresa en un solo lugar 235 47%
Garantía de calidad en el servicio 228 46%
Posibilidad de adecuar su empresa a nuevas tecnologías 207 41%
Sistema de pagos según necesidades 194 39%
Otros 1 0.2%

38 Deventajas de una Cabina para Empresarios
Confianza para entregar el manejo de información de su empresa 405 58%
Desconocimiento de la calidad del servicio que ofrecen las personas que atienden 365 52%
Falta de conocimiento para aprovechar todos los servicios: internet, correo electrónico, etc. 301 43%
Precio de los paquetes de servicio 283 40%
Distancia de los locales de su empresa 275 39%
Características de los locales (infraestructura) 185 26%
Otros 9 1%

39 ¿Cómo se podrían revertir las desventajas?
Las personas que atienden sean personas capacitadas 397 57%
Se garantice la confidencialidad de la información que manejan para cada empresa 370 53%
Se dicten cursos de capacitación para que se puedan aprovechar los servicios 333 48%
Existan sistemas de pagos económicos 290 41%
Existan Cabinas en todas las zonas productivas y comerciales 259 37%
Una Entidad del Estado certifique las Cabinas que pueden ofrecer los servicios 215 31%
Se acondicione la infraestructura de los locales para brindar más comodidad 186 27%
Otros 9 1%

Elaboración: Proexpansión S.R.L  
 

9.2 Entrevista en SUNAT 
 
La entrevista en SUNAT fue realizada el día martes 21 de junio a las 3 p.m. en las 
oficinas de la SUNAT, ubicadas en la Av. Garcilazo de la Vega 1476. Las personas 
entrevistadas fueron Elde Cervantes y Gisella Cuentas, ambas de la Gerencia de 
Programación.  
   
¿Con Cuántas cabinas vienen trabajando hasta la fec ha? Lima y Regiones. 
 
A nivel nacional con más de 400 cabinas. En Lima más de 180 cabinas. Se espera 
superar las 200 cabinas a fin de mes. 
 
¿Ha habido alguna diferencia entre el desempeño de las cabinas de Lima y las 
de las Regiones?   
 
En Lima han tenido más facilidades, ya que han tenido un mayor acceso a 
computadoras. Por ejemplo, en la sede de Wilson, han tenido la oportunidad de  
realizar capacitaciones. En provincia no tienen esa facilidad; es decir, las diferencias 
básicamente van por el sentido de que acá en Lima tienen una mayor capacidad 
logística. 
 
¿Qué motivó a la SUNAT a plantear el Programa y cuá les fueron los objetivos 
iniciales?  
 
Básicamente, están virtualizando cada vez más los diversos formularios que antes 
eran solo físicos. Por ello, están pidiendo a las personas que realicen sus 
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transacciones por Internet. De ahí el interés por trabajar con las cabinas: para 
facilitarles estas transacciones a las personas. 
 
El número de personas que accede a Internet vía cabinas es muy importante. A partir 
de una encuesta de Apoyo en 2002, se determinó que más del 70% de las personas 
que usan Internet en el Perú, lo hacen a través de una cabina. 
 
¿Tienen algún estudio? ¿Cuál era el objetivo del Pr ograma, a quiénes esperaban 
como usuarios? 
 
El objetivo principal del programa es que las personas tengan un medio para realizar 
sus transacciones y  una persona que les pueda dar orientación. 
 
¿Cuál ha sido el proceso de afiliación al Programa?  ¿Hubo criterios para 
rechazar solicitudes de participación? 
 
Sí, las cabinas deben cumplir con los requisitos publicados en la página web de 
SUNAT, que son: 
 

- Estar inscrito en el Registro Único de Contribuyentes – RUC y tener la 
condición de Activo. 

- No tener la condición de domicilio fiscal no habido o no hallado en el RUC.  
- Llenar los datos solicitados en la siguiente Ficha de Inscripción, enviarlo a la 

dirección de correo electrónico: cabina@sunat.gob.pe. 
- Asistir a la Charla de Introducción que periódicamente dicta la SUNAT sobre: 

Descarga e instalación del PDT, SUNAT Operaciones en Línea, Clave SOL, 
entre otros. La SUNAT le comunicará a su correo electrónico, informado en la 
ficha, el día y hora de las charlas.  

- Asimismo, para mantener su registro en el Directorio de la SUNAT, deberá 
cumplir con lo siguiente: 

- Asistir a las Charlas de actualización dirigida a las Cabinas Publicas de 
Internet, que periódicamente dictará la SUNAT.  

- Actualizar los datos proporcionados a través de la Ficha de inscripción, cada 
vez que se produzca un cambio.  

 
¿Existe algún otro motivo por el cual alguna cabina  puede ser rechazada? 
 
No, pero para mantenerse tiene que asistir a un mínimo de capacitaciones, que se 
dictan cada dos o tres meses (cuando se realizan campañas). El mínimo de 
asistencias varía. Por ejemplo, si se dan tres capacitaciones, la asistencia mínima es a 
dos. 
 
¿Qué tipo de capacitación recibieron las cabinas? 
 
En lo que respecta a la charla introductoria, los temas que se tratan son: Operaciones 
de SUNAT en línea y el Programa de Declaración Telemática (PDT), que representan 
los puntos básicos. Posteriormente ya se tratan temas más específicos. En el caso 
particular de las regiones, las capacitaciones que se dan son las mismas que en Lima. 
 
¿Qué carencias han podido identificar en el servici o que dan las cabinas de 
Internet? 
 
Principalmente, las cabinas tienen problemas de infraestructura, ya sea la velocidad de 
sus equipos, la comodidad de las instalaciones, etcétera.  
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¿Han encontrado algún otro rasgo en particular, tal  vez el nivel educativo de los 
“cabineros”? 
 
Basándonos en el estudio de Apoyo, que se hizo referencia anteriormente, hay un 
gran porcentaje que tienen estudios superiores o por lo menos secundaria completa: 
alrededor del 70%. Esto es una gran ayuda para que puedan asimilar los 
conocimientos que se les imparte. 
 
¿Pueden decir que hay un perfil de los usuarios que  acudieron a las Cabinas 
para utilizar el PDT? 
 
Básicamente, los usuarios son las personas que poseen su clave SOL (SUNAT 
Operaciones en Línea), que van  principalmente para declarar. Estos son en la 
mayoría de los casos personas independientes o microempresarios. 
 
¿Manejan algún tipo de estadística sobre el número de visitantes con los que las 
Cabinas trabajaron? ¿Tiene un perfil promedio de ca bina en cuanto a N° 
máquinas, responsables, servicios que brindaban, ot ros? 
 
No, en lo que respecta a visitantes a cabinas dentro del programa. El número de 
máquinas que tienen por cabina es bien variable: en promedio está en alrededor de 
12. Lo mismo ocurre con los servicios que ofrecen, aunque los principales son 
impresiones, tipeos, fotocopiado y escaneos. 
 
¿Cuál fue el costo del servicio que brindaron? 
 
El servicio que realizó SUNAT a las cabinas fue gratuito. 
 
¿Considera que es posible introducir en las cabinas  de Internet algún otro tipo 
de servicios que brinda la SUNAT? 
 
Sí, por ejemplo proporcionándoles materiales de difusión. Esto es algo que ya han 
venimos haciendo: a las cabinas se les ha dado afiches, volantes, CDs de la guía 
tributaria y diversos materiales, para que éstas a su vez los difundan entre sus 
usuarios. 
 
¿Qué les falta para poder brindar mayores servicios ? 
 
Lo que les falta a las cabinas, entre otras cosas, es agremiarse para que así puedan 
formalizarse y tener un servicio estándar, ya que la competencia entre ellas mismas es 
bastante fuerte. 
 
¿Tienen algún otro tipo de proyectos que involucre a las MYPES y hacer más 
sencillo el proceso para cumplir con sus obligacion es tributarias? 
 
Están evaluando varias posibilidades, pero aún no tienen nada concreto, ya que eso 
no solo depende de la Gerencia encargada. 
 
Si tuviera que ponerle una nota a la experiencia, d onde 10 es desaprobado, qué 
nota le pondría al trabajo con las cabinas. ¿Vale l a pena distinguir el nivel de 
cumplimiento de objetivos por tipo de usuario? 
 
Un 15 o 16, ya que este proyecto está en mejora continúa. Prueba de esto es que 
cada vez hay más inscripciones, lo que significa que hay un mayor interés. 
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9.3 Entrevista en OSIPTEL 
 
La entrevista fue realizada a Jorge Kanashiro-Analista III del Área de Gerencia de 
Políticas Regulatorias y Planeamiento el día jueves 23 de junio a las 11 y 30 a.m. en 
las instalaciones de la OSIPTEL. 
 
¿Cuán grande es el tamaño del mercado de Internet e n el país? ¿Cuáles son los 
criterios en que lo miden?  
 
Se mide según el tipo y número de suscriptores. A diciembre de 2004, se registraron 
647 793 suscriptores de Internet a nivel nacional.  
 
¿Cuáles son los estimados de usuarios de Internet p or cada 10 000 habitantes  
al 2004? ¿Tienen estimados de PCs? 
 
En lo referido a estimados de usuarios de Internet y a la penetración de PCs, OSIPTEL 
no posee esta información, debido a que ésta no es requerida para los estudios que 
realiza el organismo regulador. 
 
¿Cuáles son los problemas que existen para cuantifi car los distintos tipos de 
suscriptores? 
 
El caso del Perú en este tema es un caso particular, ya que el nivel de penetración de 
computadoras es bajo. Sin embargo, el nivel de penetración es alto, gracias a la 
existencia de las cabinas de Internet.  
 
¿Cómo han estimado el número de cabinas que existen  a la fecha? ¿Cuáles son 
los criterios que han tomado en cuenta? 
 
La estimación de cabinas de Internet se ha hecho gracias a la información de los 
diversos operadores, para lo cual se utiliza un supuesto: se asume que todas las 
conexiones que superen los 512kbps se tratan de cabinas de Internet. Pese a que 
estas puedan haber sido declaradas como residenciales, se hace este supuesto ya 
que la velocidad de conexión, en el caso de los suscritores residenciales, a lo mucho 
se encuentra entre 256kbps y 512kbps. 
 
¿Cómo percibe el mercado de cabinas de Internet? 
 
Bueno como todo mercado tiene un periodo de crecimiento, uno “flat” en el que se 
mantiene y finalmente uno de baja. El que las cabinas de Internet se mantengan en 
vigencia depende de una serie de factores: el número de empresas que ingresen al 
mercado, el desarrollo de contenidos en los locales, que hayan mayores modalidades 
de conexión, por ejemplo: el Internet inalámbrico (en el Perú ya existen empresas que 
brindan este servicio como son Millicom y Digital Way, antes éste no era accesible), el 
ADSL, entre otros. 
 
¿Considera a las cabinas de Internet como brindador as de un servicio con un 
valor agregado? 
 
No, son consideradas como un usuario más, ya que no instalan infraestructura, solo 
captan un servicio ya establecido. Por ejemplo, en el caso de empresas como Terra 
que solo alquila un circuito a Telefónica, brindan un servicio de valor agregado. En ese 
sentido, Internet no se regula, solo se regula en el caso de que se instale 
infraestructura. Esto podríamos visualizarlo como que Telefónica es el productor (el 
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cual si se le regula) y Terra ADSL e Infoductos son los mayoristas y sus distintos 
usuarios son minoristas. 
 
Sin embargo, existe cierta regulación hacia las cabinas de Internet en lo que respecta 
a filtros, a correos publicitarios o “spam”, para evitar acceso a páginas pornográficas, 
con contenidos violentos o cualquier tipo de página que sea inadecuada para menores 
de edad. Esta labor la están realizando las distintas Municipalidades. 
 
¿Cree Ud. que las facilidades de acceso para la adq uisición de computadoras 
han condenado a este formato de negocio a la desapa rición? 
 
La firma del TLC podría obligar a las cabinas de Internet al uso de software con 
licencia, debido al tema de la lucha contra la piratería que se va a incluir en el mismo. 
Esta medida podría representar una barrera para este tipo de negocios. Por otro lado, 
existen lo que se conoce como software de código libre, como por ejemplo el Linux. 
Además el gobierno esta impulsando la implantación de medidas de Gobierno 
electrónico o “e-government”, como por ejemplo la actualización de registros, 
consultas a organismos del Estado, etcétera, lo que traería consigo una mayor 
demanda en cuanto al uso del Internet y por ende a las cabinas. 
 
¿Cuáles son las limitaciones que existen para su cr ecimiento? 
 
Existen varias. La principal de ellas considero que es intrínseca al Internet, ya que éste 
es considerado por muchos como un medio poco seguro. 
 
¿Uds. han realizado algún tipo de encuesta para ide ntificar el tipo de uso que le 
dan los suscriptores a la Internet? 
 
No, hasta el momento no la hemos realizado, pero vamos a hacerlo. 
 
¿Cuáles cree que son los servicios que tendrían más  opciones para acercar a las 
MYPES a la INTERNET? 
 
Bueno en nuestro caso en particular, considero que son los servicios de consulta en 
línea, mediante el cual se absuelven diversos tipos de consultas. Inclusive se ha 
dictado una normativa mediante la cual OSIPTEL tiene un máximo de 7 días para 
responder consultas. 
 
Asimismo, tienen el fondo FITEL (Fondo de Inversión de Telecomunicaciones 
Rurales), que está destinado a llevar las tecnologías de telecomunicaciones hacia las 
zonas rurales. En una primera etapa (de 1999 al 2003), se instalaron 6000 teléfonos 
públicos y ahora, en una segunda etapa, se proyectan instalar 700 módulos de Internet 
(es decir cabinas de Internet pero con una sola computadora). Finalmente, en una 
tercera etapa se buscaría capacitar a algunos pobladores de las distintas localidades, 
con la finalidad de que administren estos locales y de que esta manera se vuelvan 
autosostenibles.  


